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TIPOLOGIAS DE INVESTIMENTOS

As tipologias de investimentos de modernizacdo e capacitacdo (incluindo formacdo) da
Administracdo Publica abrangidas pelo presente documento sdo as que concorram para 0S

seguintes objetivos especificos:

e Reduzir os custos de contexto, através (i) do reforco da disponibilidade, bem como
fomento da utilizacdo, de servicos em rede e (ii) da melhoria da eficiéncia da
Administracédo Piblica, com enquadramento no “Objetivo Tematico 2 - Melhoria do
acesso as TIC [Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo], bem como a sua utilizacéo
e a sua qualidade” do Portugal 2020, sendo executado através da “Prioridade de
Investimento 2.3 - refor¢co das aplicagcdes TIC na Administragdo Pdblica em linha,
aprendizagem em linha, infoinclusdo, cultura em linha e salde em linha”,
mencionada na alinea a) do artigo 82.° do Regulamento Especifico da Competitividade

e Internacionalizacédo (RECI);

e Qualificar a prestacao do servico publico, quer através da capacitacdo dos servicos,
designadamente através do conhecimento efetivo das realidades em que intervém,
quer através da formacéo dos trabalhadores em funcdes publicas, o qual se enquadra

0 “Objetivo Tematico 11 - Reforco da capacidade institucional das autoridades
publicas e das partes interessadas e da eficiéncia da Administracdo Publica” do
Portugal 2020, a fim de executar a “Prioridade de Investimento 11.1 - realizar
reformas, legislar melhor e governar bem”, mencionada na alinea b) do artigo 82.°
do RECI.
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BENEFICIARIOS

Os beneficiarios abrangidos pelo presente documento, bem como os critérios de alocacédo aos

Programas Operacionais financiadores, sdo 0s seguintes:

e No ambito do Programa Operacional Competitividade e Internacionalizacdo sao
financiadas as operacdes promovidas pela seguinte tipologia de beneficiarios:

0 As entidades da administracdo central do Estado;

0 As entidades publicas empresariais prestadoras de servigos publicos;

o Outros niveis da administragdo ou outras entidades publicas e privadas, em
atividades sem fins lucrativos, no ambito de protocolos celebrados com a
administracéo central.

e No ambito dos Programas Operacionais Regionais do Continente sdo financiadas as
operacdes promovidas pela seguinte tipologia de beneficiarios, em funcdo da
respetiva localizacdo ao nivel das NUTS II:

0 As entidades da administracdo desconcentrada do Estado;

0 As entidades da administracao local;

0 As agéncias de desenvolvimento regional de capitais maioritariamente
publicos;

0 Outros niveis da administracdo ou outras entidades publicas e privadas, em
atividades sem fins lucrativos, no ambito de protocolos celebrados com a
administracdo desconcentrada e ou com a administracao local:

e As operacBes de natureza multirregional séo financiadas pelo Programa Operacional
Competitividade e Internacionalizacao;

e As operacbes de implementacdo de novos modelos integrados de atendimento
descentralizado na Administracdo Publica, designadamente lojas do cidaddo, espacos
do cidaddo e servicos itinerantes, sdo financiadas pelos Programas Operacionais

Regionais do Continente.
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CRITERIOS DE ADMISSIBILIDADE/ELEGIBILIDADE

Sdo suscetiveis de apoio no ambito do presente sistema as opera¢des que obedegcam aos

seguintes critérios de elegibilidade:

a) Sejam objeto de uma caracterizacdo técnica e de um orgamento suficientemente
detalhados e fundamentados, com uma estrutura de custos adequada aos objetivos
visados, e que incluam indicadores de realizacdao e de resultado que permitam avaliar
o grau de execuc¢do da operacdo e os progressos realizados;

b) Garantam a sustentabilidade da intervencdo apds a cessacdao do apoio, através da
apresentacdo de um plano que identifique a incorporacao dos seus resultados nas
atividades do beneficiario;

c¢) Cumpram as orientagdes e normas técnicas aplicaveis a tipologia de operacao.
No caso de operagdes em copromocdo, devem ainda ser verificados os seguintes critérios:

a) Envolver pelo menos dois beneficiarios;

b) Ser nomeado um beneficiadrio lider, ao qual compete assegurar a coordenacgdo global
da operacédo e a interlocucdo dos varios beneficiarios junto das autoridades de gestdo
em tudo o que respeite a gestdo técnica, administrativa e financeira da operacao;

c) Existir um acordo escrito entre as entidades envolvidas, explicitando o ambito da
cooperacdo, a identificacdo do beneficiario lider, a responsabilidade conjunta entre as
partes, deveres e direitos das partes, e questGes inerentes a propriedade final dos
bens de equipamento adquiridos ou desenvolvidos no ambito da execugdo da

operagao.

Para efeitos do disposto na alinea c), encontra-se prevista, no n.2 3 do artigo 94.2 do RECI, a
possibilidade dos apoios serem concedidos na modalidade de “operagdo pré-formatada”,
entendida como uma operacdo de adesdo a outras operagles ja concretizadas ou a
implementar e cuja candidatura assume um formato estandardizado e predefinido, com base
em parametros estruturantes, para a modernizagdo e capacitagdao da Administragdao Publica, a

que o beneficidrio pode aderir.
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CRITERIOS DE SELECAO DAS CANDIDATURAS

A - Operacdes de modernizacao e capacitacao da Administracado Publica
No caso das operagdes relativas a modernizagdo e capacitagdo da Administracdo Publica

(compreendendo ou ndo agdes de formacdo associadas), os critérios de sele¢do sdo os

seguintes:

a) Qualidade da operagao, tendo em conta o contributo para (i) a eficiéncia da atividade
administrativa do beneficidrio, (ii) o grau de inova¢do ou de replicabilidade da
operacgao e (iii) a capacidade de concretizacdo de operacbGes de modernizagcdo e de
capacitacdo da Administracdo Publica;

b) Impacto da operagdo, considerando o contributo para a (i) concretizagdo dos
Indicadores de Resultado fixados para os Programas Operacionais (PO), (ii) integracdo
de servicos publicos e para as estratégias e objetivos de politicas publicas de
modernizagdo e capacitacdo da Administracdo Publica e (iii) melhoria da prestacdo do

servigo aos cidaddos e as empresas.

No presente ambito, a metodologia de calculo para selecdo das operacbes é baseada no

indicador de Mérito da Operacdo (MO), determinado pela seguinte férmula:
MO=aA+bB
Sendo:

A = Qualidade da Operacéo

= Impacto da Operacao
E a e b os respetivos ponderadores
E tendo em conta os seguintes intervalos de ponderacao:

Minimo Maximo

Critérios A 0,30 0,70
B 0,30 0,70
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A. Qualidade da Operagao

O presente critério pretende avaliar se a entidade beneficidria demonstra capacidade para
concretizacdo de operacGes de modernizacdo e de capacitacdo da Administracdo Publica, bem
como se a operagdo esta bem estruturada e comporta os recursos (fisicos, financeiros e
humanos) necessdarios para os objetivos que pretende atingir, designadamente ao nivel da
organizagao interna do beneficiario, avaliando ainda o grau de inovagao ou de replicabilidade

da operacdo, sendo para o efeito utilizados os seguintes subcritérios:

e Al - Contributo para eficiéncia da atividade administrativa do beneficiario;
e A2 -Grau de inovagdo ou de replicabilidade da operacdo;
e A3 - Capacidade de concretizacao de operagcdes de modernizacdo e de capacitacao da

Administracdo Publica.

Em que:

A=a;Al+a3,A2 +a;A3

Sendo a;, a, e a3 0s respetivos ponderadores, com o0s seguintes intervalos de variacao:

Minimo Maximo
Al 0,25 0,60
Subcritérios A2 0,20 0,45
A3 0,15 0,35

Subcritério A1 — Contributo para eficiéncia da atividade administrativa do beneficiario

No presente subcritério pretende-se avaliar a qualidade e a coeréncia da operagdo, bem como
os seus contributos para a organizac¢do interna do beneficidrio, considerando para o efeito os
seguintes parametros:

e Qualidade e coeréncia da operagdo - através do qual se avalia se a operagdo estd
adequadamente formulada, tendo em conta o grau de consisténcia entre o
diagndstico, os objetivos, as atividades, os custos envolvidos e os resultados
pretendidos;

e Efeitos na organizacdo interna do beneficidrio - através do qual se avalia as melhorias
esperadas ao nivel (i) do modelo organizacional e funcional, (ii) da simplificac3o,
reengenharia e desmaterializagdo de processos e (iii) da intensidade de utilizacdo das
TIC.
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Subcritério A2 — Grau de inovag¢ao ou de replicabilidade da operacao

No presente subcritério pretende-se avaliar o grau de inovagao ou de replicabilidade da
operacdo, considerando para o efeito os seguintes parametros:

e Grau de Inovagdo da operagdo — avaliado em fun¢do do Ambito da Inovagdo (nova
para a entidade, para o setor ou para a Administracdo Publica) e da Natureza da
Inovacao (radical ou incremental);

e Potencial de demonstracdo e disseminagao de resultados — avaliado em fun¢do da
capacidade revelada pela operacdo para disseminar os resultados para outras

entidades publicas.

Subcritério A3 - Capacidade de concretizacio de operagées de modernizacio e de
capacitacdo da Administragao Publica

No presente subcritério pretende-se avaliar o grau de execucdo e de concretizacdo de
resultados de operacbes apoiadas no Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN) ou
em anteriores concursos/convites, quando aplicavel, bem como a capacidade pré-instalada da
entidade para a implementacdo e sustentabilidade da operacdo em analise, considerando para

o efeito os seguintes parametros:

e Grau de execucgdo e de concretizacdo de resultados opera¢Ges apoiadas no Quadro de
Referéncia Estratégico Nacional (QREN) ou em anteriores concursos/convites — através
do qual se avaliam os niveis de execucdo fisica e financeira de operacgGes
anteriormente apoiadas, quando aplicavel;

e (Capacidade pré-instalada da entidade para a implementacdo e sustentabilidade da
operacgdo — através do qual se avalia a capacidade e competéncias do beneficidrio para

garantir a implementacdo e a sustentabilidade da operagao.

B. Impacto da Operagao

O presente critério pretende avaliar o contributo da operacdo para a integracdo de servicos
publicos e para as estratégias e objetivos de politicas publicas de modernizacdo e capacitacdo
da Administragdo Publica, para a concretizacdo dos Indicadores de Resultado fixados para os
PO, bem como para a melhoria da prestacdo do servico aos cidaddos e as empresas, sendo

para o efeito utilizados os seguintes subcritérios:
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e B1 - Contributo da operagdo para os Indicadores de Resultado do PO e para outros
Dominios Tematicos;

e B2 - Contributo para a integracdo de servicos publicos e para as estratégias e objetivos
de politicas publicas de modernizagdo e capacitagdo da Administragdo Publica;

e B3 - Contributo para a melhoria da prestacdo do servico aos cidadaos e as empresas.

Em que:

B=b131+b2B2+b3B3

Sendo by, b, e bs 0s respetivos ponderadores, com os seguintes intervalos de variagéo:

Minimo Maximo
Bl 0,15 0,45
Subcritérios B2 0,20 0,50
B3 0,20 0,60

Subcritério B1 — Contributo da operagdo para os Indicadores de Resultado do PO e para
outros Dominios Tematicos
No presente subcritério pretende-se avaliar o contributo da operac¢do para os Indicadores de
Resultado do PO e para os outros Dominios Temadticos, considerando para o efeito os
seguintes parametros:
e Contributo para os indicadores de resultado dos PO - avaliado em fung¢do da relevancia
da operacdo para os indicadores de resultado dos PO;
e Contributo para outros Dominios Tematicos - avaliado em fung¢do do contributo da
operacgdo para os Dominios Tematicos Inclusdo Social e Emprego, Capital Humano e

Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos.

Subcritério B2 - Contributo para a integracdo de servicos publicos e para as estratégias e

objetivos de politicas publicas de modernizacdo e capacitacdo da Administragdo Publica

No presente subcritério pretende-se avaliar o contributo da operagdo para a politica nacional
para a moderniza¢do e capacitacdo da Administracdo Publica e para a integragdo de servigos
publicos, bem como o grau de envolvimento e participacdo das entidades beneficidrias em
redes de cooperacdo permanentes com outras entidades publicas, considerando para o efeito
0s seguintes parametros:
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e Participacdo em redes de cooperacdao permanentes com outras entidades publicas -
avaliada em fungdo da adequacgdo das parcerias estabelecidas pelos beneficidrios nas
fases de investimento e de funcionamento;

e Contributo para a integracdo de servigos publicos - avaliado em func¢do do grau de
integracdo de servicos, processos e recursos, com outras entidades publicas;

e Contributo para a politica nacional para a modernizacdo e capacitacdo da
Administracdo Publica - avaliado em fun¢do do grau de enquadramento e
concretizagdo dos objetivos estabelecidos em matéria de modernizagdo e capacitagdo

administrativas.

Subcritério B3 - Contributo para a melhoria da prestagdo do servico aos cidadaos e as

empresas

No presente subcritério pretende-se avaliar o contributo da operacao para a acessibilidade dos
cidaddos e das empresas aos servigos da Administracdo Publica, tendo em conta o impacto da
operacdo na relagdo entre os cidaddos e as empresas e a Administracdo Publica ao nivel da
prestacdo de servicos, e a prépria populacdo-alvo beneficiada com a operacdo, considerando
para o efeito os seguintes parametros:

e Acessibilidade e interacdo dos cidaddaos e das empresas com os servicos da
Administracdo Publica — através do qual se avalia a orientacdo dos objetivos
fundamentais da operacao para melhoria das condi¢cdes de acesso dos cidadaos e das
empresas aos servicos prestados pela entidade, considerando igualmente a relevancia
dos servicos prestados;

e Populacdo-Alvo beneficiada com a operacgdo — através do qual se avalia o impacto da

operacgdo na populacdo potencialmente destinataria.

EN N N N NN N N N N RN NN SN N RN NN NN SN N N RN NN NN NN N RN NN NN BN SN N RN NN NN NN N SN BN NN NN SN N BN NN NN NN N AN NN NN SN SN N SN NN NN SN N N BN BN BN BN S AN
= PORTUGAL

CSMPETE NORTEZ 20 I 20 X I
2020 2020 CENTRO”: Lisb@20 'mo EJO %;AL%}GWE ’6'2020 “msws

=  de Investiment

Pagina 9 de 13



UNIAQ EUROPEIA

Fundos Europeus Estruturais
e de Investimento

3020

B - Acbes de formacao da Administracédo Publica
Para as operagGes de formagdo ndo associadas a opera¢Ges de modernizagao e capacita¢do da

Administracdo Publica, os critérios a ter em conta sdo os seguintes:

a) Qualidade da operagao, tendo em conta a adequagdo dos objetivos da formacdo a
estratégia e necessidades identificadas pela entidade, a adequagdo das ac¢des de
formacdao ao perfil dos destinatdrios e a adequagdo dos conteludos, duracdo e
metodologias formativas propostas;

b) Impacto da operagdo, tendo em conta os contributos da operacdo para a
concretizacdo dos Indicadores de Resultado fixados para os PO, bem como os
contributos da formacdo para a capacitacdo dos beneficidrios no exercicio das suas

atribuicdes e competéncias e a adaptagdo as mudancas organizacionais e tecnoldgicas.
No presente ambito, a metodologia de calculo para selecdo das operacBes é baseada no
indicador de MO, determinado pela seguinte formula:
MO=aA+bB
Sendo:

A = Qualidade da Operacao

= Impacto da Operacao
E a e b os respetivos ponderadores
E tendo em conta os seguintes intervalos de ponderacao:

Minimo Maximo
Critérios A 0,30 0,70
B 0,30 0,70

A. Qualidade da Operagao

O presente critério pretende avaliar se os objetivos e as a¢des de formagao sdo adequados a
estratégia e necessidades identificadas pela entidade e aos seus destinatdrios, sendo para o

efeito utilizados os seguintes subcritérios:
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e Al - Adequacdo dos objetivos da formagdo a estratégia e necessidades identificadas
pela entidade;
e A2 - Adequacdo das acGes de formacdo ao perfil dos destinatarios e adequacdo dos

conteldos, duragdo e metodologias formativas propostas.
Em que:
A=a; Al +a,A2
Sendo a; e a, 0s respetivos ponderadores, com 0s seguintes intervalos de variacao:

Minimo Maximo

Subcritérios Al 0,30 0,70
A2 0,30 0,70

x

Subcritério Al - Adequagdo dos objetivos da formagdao a estratégia e necessidades

identificadas pela entidade

No presente subcritério pretende-se avaliar a adequacdo dos objetivos da formacdo a
estratégia e necessidades identificadas pela entidade, considerando, para o efeito, os
seguintes parametros:

e (Qualidade do diagndstico de necessidades de formacao;

e Coeréncia entre as a¢des de formacdo propostas e os objetivos estratégicos e

operacionais da entidade.

Subcritério A2 - Adequacao das acoes de formacao ao perfil dos destinatarios e adequagao

dos contetidos, duragao e metodologias formativas propostas

No presente subcritério pretende-se avaliar a adequacdo das acbes de formacdo aos seus
destinatarios, considerando para o efeito os seguintes parametros:

e Adequacdo das solucGes formativas aos objetivos e aos destinatérios da formacao;

e Qualidade técnico-pedagdgica das a¢des propostas;

e Qualidade das metodologias de avaliacdo dos formandos e dos resultados das acdes

de formacao.
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B. Impacto da Operagao

No presente critério pretende-se avaliar os impactos da formacdo na capacidade dos
beneficiarios exercerem as suas competéncia e se adaptarem as mudangas organizacionais e
tecnoldgicas, bem como o contributo para a concretizacdo dos Indicadores de Resultado

fixados para os PO, sendo para o efeito utilizados os seguintes subcritérios:

e Bl - Contributo da operacdao para os Indicadores de Resultado do PO e para outros
Dominios Tematicos;

e B2 - Contributos da formacgdo para a capacitacdo dos beneficidrios no exercicio das
suas atribuicdes e competéncias;

e B3 - Contributos da formacdo para adaptagdo as mudangas organizacionais e

tecnoldgicas.
Em que:
B=b1Bl+sz2+b3B3

Sendo by, b, e bs 0s respetivos ponderadores, com os seguintes intervalos de variacdo:

Minimo Maximo
B1 0,10 0,60
Subcritérios B2 0,20 0,70
B3 0,20 0,70

Subcritério B1 — Contributo da operagao para os Indicadores de Resultado do PO e para

outros Dominios Tematicos

No presente subcritério pretende-se avaliar o contributo da operac¢do para os Indicadores de
Resultado do PO e para outros Dominios Tematicos, considerando para o efeito os seguintes
parametros:
e Contributo para os indicadores de resultado dos PO - avaliado em func¢do da relevancia
da operagdo para os indicadores de resultado dos PO;
e Contributo para outros Dominios Tematicos - avaliado em fun¢do do contributo da
operagao para os Dominios Tematicos Inclusdo Social e Emprego, Capital Humano e

Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos.
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Subcritério B2 - Contributos da formagao para a capacitacdo dos beneficiarios no exercicio

das suas atribuig6es e competéncias

No presente subcritério pretende-se avaliar o contributo da formagdo para o incremento das
competéncias do beneficidrio e a implementacdo das reformas pretendidas, considerando
para o efeito os seguintes parametros:

e Contributos da formagdo para o exercicio das competéncias préprias do beneficiario;

e Contributos da formacdo para a implementacdo de reformas em areas-chave das

politicas publicas de modernizacao administrativa.

Subcritério B3 - Contributos da formagdo para adaptacdo as mudangas organizacionais e
tecnoldgicas

No presente subcritério pretende-se avaliar o contributo da formagdo para a capacidade de
adaptacdo do beneficidrio as mudangas organizacionais e tecnolégicas, considerando para o
efeito os seguintes parametros:

e Desenvolvimento de competéncias profissionais orientadas para processos de
mudanca organizacional, designadamente no dominio da gestdo (estratégica e
operacional) e da inovacdo organizacional, quando aplicavel;

e Desenvolvimento de competéncias profissionais orientadas para processos de
mudanca tecnolégica, designadamente nos dominios da sociedade da informacao,

quando aplicavel.
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