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1. OBJETIVOS E METODOLOGIA

A presente avaliagdo tem como principal objetivo aferir se a forma como foram implementados os
Sistemas de Incentivos (SI) as empresas do Portugal 2020 (PT2020) até ao final de 2017 tem
permitido maximizar os resultados previstos no dominio Competitividade e Inovacao e,
consequentemente, nas prioridades de investimento que integram estes instrumentos de politica.
Constitui uma avaliacdo de processo, centrando-se sobre a analise da adequacdo dos instrumentos
aos objetivos delineados, seja do ponto de vista das condicdes de acesso e selecdo, seja do ponto de
vista da eficiéncia da sua implementacado associada, por um lado, a simplificacdo e reducdo dos
encargos administrativos para os beneficiarios e, por outro lado, a simplificagao do trabalho
desenvolvido pelas entidades envolvidas na atribuigao dos incentivos.

Os sistemas de incentivos de apoio as empresas

Os apoios concedidos ao abrigo dos Sl do PT2020 sao financiados pelo Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional (FEDER) e pelo Fundo Social Europeu (FSE), contando com uma dotagédo
global, a data de reporte da avaliagao, proxima dos 4 mil milhGes de euros. Agrupam trés
instrumentos de politica principais: (i) o Sl a Investigacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico (SI 1&DT),
gue visa aumentar o investimento empresarial em 1&D de matriz tecnoldgica, quer de base individual
quer em copromocgao; (ii) o Sl a Inovagdo Empresarial e Empreendedorismo (Sl Inovagdo), que visa
incentivar o investimento em inovagdo produtiva e o empreendedorismo qualificado e criativo e (iii) o
Sl a Qualificagdo e Internacionaliza¢do das PME (SI QIPME), que visa promover a competitividade e
produtividade nas PME e apoiar a sua presenca efetiva no mercado global.

Os incentivos atribuidos materializam-se em apoios financeiros diretos a realizacdo de investimentos
imateriais e investimentos produtivos. Os incentivos podem ser ndo reembolsdveis ou reembolsdveis
e estar associados (ou ndo) a prémios de resultados, a atribuir consoante o grau de cumprimento dos
resultados do projeto.

Os Sl objeto de avaliagdo atuam sobre as cinco NUTS Il do Continente, sendo o Programa Operacional
(PO) tematico (COMPETE 2020) apenas aplicével as regides de convergéncia — Norte, Centro e
Alentejo. Os critérios de reparti¢cdo do financiamento entre o PO tematico e os PO Regionais
encontram-se definidos no Acordo de Parceria e no RECI - Regulamento Especifico do Dominio da
Competitividade e Internacionalizacao, concentrando-se o financiamento de projetos de médias e
grandes empresas e de base multirregional no COMPETE 2020 e os projetos de micro e pequenas
empresas de ambito regional nos PO regionais.

Sendo transversais ao dominio Competitividade e Internacionalizacdo do PT2020, os Sl sdo geridos no
ambito da “Rede Sistema de Incentivos”, que é coordenada pelo COMPETE 2020 e integra os POR do
Continente (Norte, Centro, Alentejo, Lisboa e Algarve), os Organismos Intermédios (IAPMEI, ANI,
AICEP e Turismo de Portugal), a Direcao-Geral dos Assuntos Europeus (DGAE), a Instituicdo Financeira
de Desenvolvimento (IFD) e, ainda, com estatuto de observadores, a AD&C e a Fundacgdo para a
Ciéncia e Tecnologia (FCT).

Ponto de situa¢ao dos S| em dezembro de 2017

Até ao final de 2017 foram submetidas 25.251 candidaturas aos Sl, 9.170 correspondentes a Vales e
16.081 relativas as restantes medidas. Das 19.444 candidaturas com parecer atribuido foram
aprovadas 10.088 (52%), tendo posteriormente sido anulados 9% destes projetos. Os dados
apresentados revelam uma grande adesao das empresas portuguesas aos Sl do PT2020,
nomeadamente se comparados com o QREN em periodo semelhante. Com efeito, face ao QREN, no
PT2020, registaram-se cerca do dobro dos projetos candidatos, dos projetos apoiados e dos
promotores apoiados e uma maior importancia quantitativa dos projetos simplificados (vales).
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Os projetos efetivamente apoiados (9.210, dos quais 2.286 Vales, apresentados por 6.827 promotores)
agregaram um investimento elegivel de 7 mil milhGes de euros e comprometeram 3,7 mil milhdes de
euros de fundo, sendo que 18% destes projetos envolveram uma componente de formacao apoiada
pelo FSE de 24 milhdes de euros, correspondentes a 0,6% do fundo comprometido. A taxa de
cofinanciamento média dos Sl foi de 53%, variando entre os 44% no caso do SI I&DT internacionalizacdo
e 0s 75% no caso dos Vales.

A maioria (70%) do valor de fundo comprometido até 2017 foi absorvido pelo Sl Inovagdo (em
particular pela medida “Inovacdo produtiva”), mas foi o SI QIPME que acolheu o maior nimero de
projetos (60% do total, 39% no dmbito do Sl Internacionaliza¢do), em consonancia com a menor
dimens3ao média dos projetos elegiveis. No final de 2017, todo o valor programado para os S|
encontrava-se comprometido com os projetos aprovados, ainda que com desequilibrios entre os
diferentes PO e entre tipologias de intervengao.

As regides Norte e Centro concentraram cerca de 80% do incentivo aprovado, seguindo-se o
Alentejo (8%), Lisboa (3%) e o Algarve (1,4%). Sectorialmente, os projetos tém incidido sobretudo na
industria (50% dos projetos e 75% do fundo), seguindo-se os servicos (25% dos projetos e 14% do
incentivo).

A analise do nivel de execucdo financeira dos projetos apoiados, aferido pela proporcdo de fundo
aprovado que se encontra financeiramente executado, revelou que, no final de 2017, uma parte
substantiva dos projetos (43%) tinha um nivel de execug¢ao abaixo dos 10% e que apenas 22% tinha
um nivel de despesa executada em niveis iguais ou superiores a 85%, sendo que a grande maioria
destes projetos se enquadra nas medidas que acolhem os Vales.

Abordagem metodoldgica

O Caderno de Encargos relativo a presente avaliacdo estabeleceu oito questoes de avaliagao
subordinadas aos critérios da relevancia, coeréncia, eficacia e eficiéncia operacional (abrangendo os
processos de candidatura e acompanhamento dos projetos, o modelo de governacgdo dos Sl, os
processos de contratualizagdo dos resultados e a estratégia de comunicacdo com os beneficiarios). Estas
guestdes integraram 27 subquestdes de avaliagdo a contemplar no processo avaliativo.

Esta avaliagdo teve como referencial metodolégico a Avaliagdo Baseada na Teoria, o que implicou a
estruturacao do quadro ldgico da intervengdo dos Sl (e da Teoria da Mudanga a este associada) que
esteve na base da respetiva programacao, o qual foi posteriormente consensualizado com os
stakeholders relevantes e atualizado na fase final dos trabalhos.

Tendo em consideracao que os trés Sl tém objetivos e racionais de mudanca distintos e que, dentro
do SI QIPME, as vertentes de qualificacdo e internacionalizacdo tém também objetivos diferentes,
optou-se por estruturar quatro cadeias de resultados (SI I&DT, Sl Inovacdo, SI Qualificagdo PME e Sl
Internacionalizacdo PME) e, para cada cadeia, os pressupostos e riscos que poderiam influenciar a
operacionalizacdo dos instrumentos e portanto os seus potenciais resultados. Tendo em consideragdo
os objetivos da avalia¢do e a fase de maturacdo dos instrumentos, o teste da teoria da mudanca
incidiu em particular sobre as componentes de atividades e realizacGes (comuns as quatro cadeias
estruturadas) e sobre os resultados intermédios.

A Teoria da Mudanga e os respetivos pressupostos e riscos foram testados com recurso aos seguintes
métodos de recolha e tratamento da informacao:
Recolha documental - Efetuada junto das entidades responsdveis pela gestdo dos SI;

Recolha de dados - Efetuada junto das entidades responsaveis pela gestdo dos Sl, do INE, da
DGEEC, do Banco de Portugal e em bases de dados empresariais;
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Entrevistas - 20 entrevistas (envolvendo 42 entrevistados), incluindo a AD&C, as Autoridades de
Gestdo (AG) dos PO financiadores, os Organismos Intermédios (Ol), dois prestadores de servigos
acreditados no ambito dos Vales e varios promotores de projetos alvo de estudo de caso;

Focus Group - Foram realizados trés focus group, um sobre a “Eficiéncia operacional dos processos
de andlise de candidaturas e de acompanhamento dos projetos”, com técnicos dos Ol
responsaveis pela andlise de candidaturas e pelo acompanhamento dos projetos, outro sobre o
“Modelo de Governacgdo e Gestdo dos SI”, com os membros da Rede de Incentivos, e um sobre a
“Adequacdo dos instrumentos a procura potencial e aos objetivos de competitividade e
internacionalizacdo”, com as AG dos PO e os beneficiarios dos SI;

Estudos de caso - Foram realizados 6 estudos de caso, contemplando os varios SI, regides NUTS Il e
acompanhamento pelos diversos Ol;

Inquéritos - Foram operacionalizados dois inquéritos, um aos candidatos aos Sl e outro aos
consultores que apoiaram os promotores na elaborag¢do de candidaturas. No inquérito aos
candidatos, fundamental para o desenvolvimento dos trabalhos de avaliagdo, a sele¢do da
amostra foi efetuada com base no método de amostragem aleatéria simples e foram obtidas 376
respostas, que garantiram um nivel de confian¢a de 95% e uma margem de erro de 5%. Apesar do
plano de amostragem nao ter envolvido uma verdadeira segmentagao, procurou assegurar-se a
presenca na amostra dos trés Sl e das respetivas tipologias, de projetos com componente de FSE,
de diferentes dimensdes de empresas e de diferentes localizagdes dos investimentos em termos
de NUTS III.

2. CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

Em termos globais, a presente avaliagao revela uma elevada adequagdo da concegdo dos
instrumentos e do seu modelo de governag¢ao aos objetivos visados, seguindo no essencial as licdes
de experiéncia dos Sl do QREN, e um nivel de realiza¢Ges elevado. Identifica também falhas de
implementag¢do que, numa parte substancial dos casos, foram sendo mitigadas ao longo do periodo
de avaliacdo, evidenciando uma adaptacdo da operacionalizagdo dos Sl aos desvios face a
programagdo prevista.

Os fatores contextuais externos a intervengao potenciaram a adesdo aos instrumentos e a
implementacdo dos projetos, dada a recuperagdo econdmica, do investimento e a reducao das
restricdes de acesso ao crédito. A opinido dos beneficiarios sobre os Sl é bastante positiva em
praticamente todos aspetos analisados — desde a divulgacdo, a clareza dos materiais de suporte
operacional e a perspetiva de alcance dos resultados contratualizados — e traduz uma melhoria face
aos Sl do QREN. Pela negativa destacam-se, como fatores condicionadores do desenvolvimento dos
projetos, sobretudo os elevados prazos de andlise das candidaturas e de pagamento dos incentivos.

A procura dirigida aos SI mais que duplicou face ao anterior periodo de programacao e a andlise dos
indicadores de realizacdo revela que, em termos globais, um nimero significativo das metas
estabelecidas para 2023 ja foi ultrapassado. A elevada adesdo aos instrumentos (envolvendo, de
igual forma, procura qualificada e procura que nao transpos a fase de admissibilidade), num
contexto de manutengio dos recursos afetos a sua gestao, criou, contudo, entropia no sistema,
reduzindo a sua eficiéncia operacional, a qual revela margem de progressdo no alinhamento com os
pressupostos assumidos, no sentido de potenciar a transformacao das realizacGes alcancadas em
resultados efetivos.

Um balanco globalmente positivo sobre os Sl do PT2020 ndo significa que a sua implementacdo ndo
possa e ndo deva ser melhorada no futuro, tendo-se procurado neste estudo de avaliagdo apresentar
solugGes para problemas operacionais que se verificaram na sua implementacdo, mas também
propostas de reflexdo estratégia no sentido de tornar estes instrumentos de politica mais adequados
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as necessidades do publico-alvo, mais coerentes com os objetivos de politica e mais adaptados aos
recursos existentes das entidades responsaveis pela sua operacionalizagao.

Nesse sentido, as recomendag¢Oes apresentadas nesta avaliagdo procuram robustecer os processos
operacionais que beneficiaram da experiéncia do passado, mas também melhorar o desenho, a
eficiéncia e a eficdcia dos incentivos e, dessa forma, potenciar a competitividade e a
internacionalizacdo das empresas com atuacdo em Portugal, procurando dar resposta aos desafios de
competitividade do tecido empresarial portugués.

Os Sl do PT2020 configuraram uma evolugao face aos Sl do QREN, que ja apresentavam um grau de
maturidade elevado, com instrumentos e tipologias amplamente conhecidos do publico-alvo e
conceitos e processos experimentados pelas entidades envolvidas na sua operacionalizagao. A
duplicagao da procura dirigida aos Sl entre o QREN e o PT2020 é uma evidéncia disso, mostrando que
o desenho e forma de implementag¢do sdo globalmente adequados.

Os Sl contemplaram no seu langamento um leque muito abrangente e completo de instrumentos de
intervengao, desde apoios a I&D individual e coletiva, passando por apoios a valorizagdo de
conhecimento e a inovagao até apoios a qualificagdo dos modelos de negdcio empresariais e a
internacionalizagdo. Face ao QREN, foram introduzidas melhorias incrementais e criadas novas
tipologias de projetos, o que aumentou o grau de cobertura dos Sl face as necessidades de
investimento nas diferentes fases do ciclo de vida das empresas. Subsistem, contudo, dreas limite
menos exploradas, por exemplo relacionadas com a amplitude da elegibilidade das despesas nos Sl
I&DT e Sl Inovacgdo (e.g. validacdo técnica/econdmica, scale-up).

Os Avisos de Abertura de Concurso (AAC) apresentam um elevado grau de coeréncia com os objetivos
de politica e os indicadores de realizacdo e de resultado dos PO, tendo adotado uma estrutura
padronizada e de consulta facil para os seus utilizadores. Em contrapartida, verificou-se uma
variabilidade excessiva ao longo do tempo na introducdo de novos elementos e prioridades de
politica (e.g. industria 4.0, economia circular, etc.). Embora a capacidade de adaptagao dos
instrumentos as alteragdes de contexto se assuma como uma vantagem em termos de flexibilidade
aportada pela Rede dos SI, cria, neste contexto, entropia na estruturacdo dos planos de negdcio de
suporte as candidaturas, normalmente realizados com perspetivas de médio/longo prazo, pelo que uma
maior estabilidade ao nivel das prioridades de politica (RIS3, politicas setoriais, clusters) sera desejavel.

As alteragdes efetuadas no PT2020 na elegibilidade das despesas face aos Sl do QREN vieram
aproximar os Sl as necessidades de investimento das empresas. Contudo, parte dessas altera¢des
induziu uma maior especializacdo dos instrumentos que compdem os Sl, levando a fragmentagao de
projetos de investimento em varias candidaturas. De facto, um numero significativo de empresas que
se candidataram aos Sl fizeram-no em varias tipologias relacionadas (e.g. Sl Inovagao e SI
Internacionalizacdo). Devera, pois, ser ponderada a possibilidade de candidatura de projetos de
investimento integrados em varios S, capitalizando a experiéncia mobilizada no QREN no SI
Qualificagdo e Internacionalizagdo de PME e envolvendo apenas uma candidatura com varios
maodulos, simplificando o preenchimento por parte do promotor e a compreensao integral do projeto
por parte de quem avalia o mérito. Neste ambito, a criagdo de mecanismos de progressao ("vias
verdes") ao longo do ciclo de inovagdo podera também ser benéfica para potenciar os resultados de
projetos anteriormente apoiados e, por outro lado, aumentar a qualidade de analise e
acompanhamento dos OlI.

As necessidades de formagao profissional constituem uma condicionante para a competitividade das
empresas portuguesas. Apesar disso, esta componente de investimento (financiada pelo FSE) tem
revelado pouca adesdo nos projetos apoiados nos Sl. Para além dos motivos relacionados com a
dificuldade das préprias empresas definirem os seus planos de formacgdo (sobretudo na fase de
candidatura) ou mesmo de reconhecerem as necessidades de formacdo do capital humano, muitos
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dos AAC langados nao consideraram elegiveis as despesas de formacao.

A procura global pelos Sl foi muito elevada, embora diversa entre as cinco regides de Portugal
Continental (e entre as varias tipologias de instrumentos). A flexibilidade de adaptagdo dos AAC as
especificidades e dindmicas das procuras regionais nao foi, contudo, totalmente conseguida no seio
da Rede dos SI. Até 2017, coexistiu uma elevada dindmica de procura nas regides Norte e Centro,
com niveis de adesdo bastante mais modestos no Alentejo e no Algarve (ou mesmo Lisboa em
algumas tipologias), evidenciando a necessidade de maior adaptag¢do dos AAC as especificidades
regionais no futuro.

A andlise do processo de selecdo mostra que, em termos quantitativos, o crivo essencial dos projetos
candidatos aos Sl do PT2020 se fez fundamentalmente na fase de admissibilidade, relegando para
segundo plano a analise de mérito e mobilizando de forma residual o processo de analise de mérito
relativo: os projetos sem mérito absoluto representaram somente 4% do total dos projetos admitidos
(495 em 11.143); apenas 4% dos projetos elegiveis ndo foram selecionados por ndo encontrarem
cabimento na dotagdo colocada a concurso. Em grande medida, isto aconteceu porque a
operacionalizagdo dos processos concursais dos Sl do PT2020 foi condicionada pela adogdo de
procedimentos especificos que provocaram inconsisténcias e ineficiéncias no processo. Em particular,
a Deliberacdo CIC PT2020 n.2 2_Q/2015, de 30 de setembro de 2015, que determinou a partir
daquela data a aprovagao nos Sl de projetos com mérito absoluto superior a 3.5, contribuiu de forma
significativa para potenciar esta situagdo. Esta op¢do condicionou a capacidade do sistema de selegao
inicialmente montado garantir a escolha para apoio dos melhores projetos apresentados.

Esta limitagdo é particularmente relevante num contexto em que os referenciais de mérito estao
bem construidos, sao adequados a realidade nacional e n3o se vislumbram redundancias
significativas entre critérios. O critério de mérito regional também revela boa capacidade de
articulacao e complementaridade com os restantes critérios de analise, apesar do reduzido
contributo para a selecao final dos projetos apoiados.

Nesse sentido, é fundamental promover no futuro uma gestao mais cuidada das dotagdes
colocadas em cada concurso dos Sl, atribuindo um papel relevante ndo apenas a avaliagdao de mérito
absoluto, mas também (e sobretudo) a avaliagao de mérito relativo, dignificando o papel central dos
processos concursais e o esfor¢o realizado pelos Ol na avaliagdo dos projetos candidatos. Importa,
igualmente, encontrar formas de dar um papel mais efetivo ao critério de mérito regional.

A falta de enquadramento das candidaturas nos AAC (sobretudo problemas de enquadramento nos
objetivos e prioridades enunciadas e de respeito por condi¢des objetivas de acesso que ndo sao
cumpridas) constitui a maior causa das altas taxas de ndo admissibilidade. Constata-se assim que, nao
obstante os promotores inquiridos darem nota positiva a clareza dos documentos que compée os
AAC, parecem existir problemas de comunica¢io e/ou compreensio dos AAC pelas empresas
candidatas. Como tal, os canais de comunica¢do com os promotores devem ser revistos e
melhorados, bem como os guias de apoio ao preenchimento dos formularios. Sugere-se igualmente a
criacdo de mecanismos de alerta automaticos que auxiliem os promotores na compreensao e
submissdo das candidaturas e pedidos de pagamento, assim como de uma ferramenta online de
autodiagndstico de elegibilidade/ admissibilidade dos promotores e projetos.

A estratégia de comunicagdo dos Sl ndo reconheceu suficientemente a importancia dos consultores
enquanto difusores de informacao dos Sl. O contacto dos promotores com os Sl e com o seu corpo
regulamentar é sobretudo mediado por empresas de consultoria, o que mostra que o primado do
empowerment do beneficidrio ainda ndo é uma realidade — 50% das candidaturas sdo realizadas com
recurso a consultores. Recomenda-se assim um maior envolvimento dos consultores no processo de
comunicagdo dos Sl, que podera passar pela realizacdo de sessoes dirigidas a este publico-alvo,
visando maior alinhamento com os procedimentos, diminuicdo das omissdes nos formularios e
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tentando desmotivar a submissdo de candidaturas com poucas probabilidades de passar a fase de
admissibilidade.

A maior integracao e simplificacdo dos formularios de candidatura e dos pedidos de pagamento foi um
objetivo atingido no PT2020, sendo opinido unanime das partes envolvidas na operacionaliza¢do dos Sl
que o Balcdo 2020 conseguiu reunir informacdo que estava dispersa por diversos websites e a PAS -
Plataforma de Acesso Simplificado se assumiu como uma plataforma Unica de acesso a informacao dos
projetos pelo promotor. Mesmo assim, importa rever os formularios de candidatura no sentido de
mitigar a existéncia de campos redundantes ou passiveis de preenchimento automatico.

Dentro do tema da simplificagdo, importa ainda centrar a atengdo nos projetos simplificados ("Vales").
Este tipo de projetos registou uma procura muito elevada, o que provocou uma abertura irregular de
concursos. O novo processo de acreditagdo de prestadores de servigos para os Vales introduzido a meio
do percurso da operacionalizagdo dos Sl veio permitir regular melhor o forte fluxo de procura e a
prépria qualidade dos servigos prestados. A reconfiguragdo das tipologias dos Vales (com exceg¢do do
Vale I&DT, que manteve as caracteristicas iniciais) também contribuiu para estes resultados. Ainda
assim, além de uma reflexdo adicional sobre a configuracdo dos Vales de "22 geracdo" (e.g. sobre os
valores maximos de incentivo, que podem ter baixado exageradamente em casos particulares),
recomenda-se uma maior frequéncia na abertura de concursos nos projetos simplificados, por forma
a que o estimulo a este mercado de servigos seja mais eficaz no futuro.

A duplica¢do da procura num cenario de manutengdo dos recursos humanos afetos colocaram em
causa a capacidade de resposta dos Ol, com efeitos:

no prazo médio de analise das candidaturas (entre 4,8 meses no Sl internacionalizacdo e no Sl
Inovagdo e 6,4 meses no Sl 1&DT) e dos pedidos de pagamento (2 a 4 meses), que superaram
largamente o prazo regulamentar praticamente desde o langamento dos primeiros avisos;

na publicagdo do Plano Anual de Concursos, com consequéncias no atraso da realizagdo dos
investimentos, colocando em causa a realiza¢do dos projetos e/ou a oportunidade dos mesmos e
na eficiente gestdo e planeamento dos trabalhos dos Ol e AG.

O pontual cumprimento do exercicio das fungdes delegadas nos Ol depende da combinagdo entre niveis
de procura/aprovagdes, recursos técnicos dos Ol e prazos previstos de andlise, envolvendo opgdes dos
responsaveis pela implementagdo dos Sl que devem passar por limitar a procura e/ou alargar os prazos
de andlise previstos e/ou aumentar os recursos afetos nos Ol. Os contratos de delegacdo de
competéncias deverao assim prever ndo so os prazos de analise e a adequacgao da afetacdo de
recursos por parte dos Ol, mas também o volume de procura previsivel (ou intervalos de procura a
gue correspondem intervalos de recursos), no sentido de garantir um aceitavel equilibrio entre a
necessidade de resposta atempada aos promotores e o desejavel fluir dos investimentos, o
cumprimento dos prazos e a efetiva responsabilizacdo dos Ol.

A fase de acompanhamento dos projetos mantém, face ao QREN, limitagdes importantes e algumas
recomendagdes de simplificagdo mantém-se atuais. No PT2020 mantém-se uma ldgica de verificagdo
ex ante, baseada em verificagdo documental com uma carga burocratica muito elevada para
promotores e Ol. Além disso, outros fatores como a disponibilizagdo tardia de ferramentas de andlise, a
morosidade no processo de contratacdo de peritos externos no SI&DT, a submissdo de pedidos de
pagamento incorretamente instruidos, a exigéncia associada a verificacgdo documental dos pedidos e a
demora na apresentacdo de documentacdo em sede de pedido de pagamento final que justificaram a
extensdo dos prazos de analise e a redugdo da eficiéncia na operacionalizagdo dos SI.

Neste contexto, a eficiéncia na operacionaliza¢do dos Sl podera ser maximizada por via de: uma
melhor gestdo da procura, melhorias na eficiéncia dos processos de andlise e no sistema de informacdo
gue os suporta, simplificacdo e maior previsibilidade na subcontratacdo de peritos externos, maior
adequacdo dos prazos regulamentares aos tempos efetivos de andlise em algumas tipologias,
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devendo igualmente ser avaliada a possibilidade de, no préoximo periodo de programacdo, se
implementar um verdadeiro “Simplex” nos SI, assente numa fiscalizacdo ex-post, baseada nas
realizacdes e nos resultados, com forte responsabilizacdao dos promotores apoiados.

A relacdo entre os beneficidrios e os Ol é avaliada de forma muito positiva por parte dos primeiros,
tanto na fase de candidatura como de acompanhamento. Contudo, considera-se que uma melhor
organizac¢ao das equipas dos Ol e, quando aplicdvel, uma maior especializagao setorial ou tematica
das mesmas, tornaria mais eficaz e eficiente a andlise das candidaturas e o relacionamento com os
beneficidrios ao longo da implementacdo dos projetos. Por outro lado, entende-se que se deveria
estimular nos Ol um acompanhamento mais previdente e preventivo dos projetos apoiados pelos
Sl, que permita identificar atempadamente eventuais fatores que possam perigar o alcance dos
resultados contratualizados.

Apesar dos problemas reportados com a implementagao dos Sl do PT2020, importa relevar o papel
da Rede Sistemas de Incentivos na sua resolugao ou minimiza¢do, dado o seu papel de harmonizagdo
de praticas, procedimentos e gestdo global da operacionalizagdo dos concursos. Efetivamente, este
modelo de governagao tem garantido um maior alinhamento entre as entidades envolvidas na
implementacdo dos Sl e constitui uma boa pratica indiscutivel dos SI. O seu funcionamento pode
ainda ser melhorado, sobretudo aproveitando a organizacdo em rede e as boas praticas instituidas,
recomendando-se a criagao de mais momentos de “formagao” para além dos normais féruns de
discussdo estratégica e articulagao funcional e operativa dos Sl, com a cria¢do de grupos de trabalho
especificos para discussdo de topicos concretos de relevancia para a gestdo.

A arquitetura do sistema de informacgao dos Sl é adequada e destaca-se pela positiva
comparativamente aos sistemas de informagao utilizados noutros instrumentos de politica. A
centralizagdo da informacdo no sistema do PT2020 veio exigir um maior nivel de interoperabilidade e
a necessidade de uma sistematica atualiza¢do das liga¢Ges entre sistemas (entre o do PT 2020 e o dos
SI, gerido pelo COMPETE), conduzindo frequentemente a ndo coincidéncia tempordaria da informacao
nos diversos pontos de acesso e a necessidade de adog¢do de solugGes de contingéncia que implicam
a validag¢do “manual” da informacao.

Pelo elevado potencial que o sistema de informacgdo aporta a eficiéncia da implementagao dos S,
revela-se absolutamente fundamental promover uma maior articulagdo entre a AD&C e o COMPETE
(enquanto gestor da Rede dos Sl) na concecdo, planeamento e operacionaliza¢do de funcionalidades
gue exigem interacao entre o sistema de informagao do PT2020 e o da rede dos SI, bem como
capacitar a estrutura de gestdo informdatica do COMPETE para garantir uma resposta mais célere as
necessidades de adaptac¢do do sistema de informacao de suporte a Rede dos Sl (e.g. ferramentas de
analise e acompanhamento), a adaptacdo de formularios e as necessidades de informacdo das AG
(informacgdo de suporte a gestdo). A constatacdao de quem nem todos os atores envolvidos na gestdo
dos SI tém pleno conhecimento das funcionalidades do sistema de informacao, recomenda a
promocao de agoes de formagao e a elaboragao de manual de procedimentos sobre a utilizagdo e
funcionamento do sistema de informac&o dos Sl e do PT2020, com contetidos/maddulos
direcionados aos diferentes niveis de utilizadores, visando maior harmonizacdo de procedimentos e a
facil transferéncia de conhecimento para novos utilizadores.

O contexto macroecondmico foi um forte aliado ao longo da implementagao dos Sl, tendo
potenciado a procura das empresas em resposta as crescentes necessidades de investimento numa
fase de recuperacgdo do investimento privado na economia. Este contexto favordvel também permitiu
colocar maior ambigdo nos resultados a alcangar com os projetos apoiados. A inquiricdo realizada
revela que esses objetivos eram, em termos globais, realistas e que deverdo ser alcangados pela
maioria dos promotores — expectativa que ndo pode ser confirmada no periodo de avalia¢do, dado o
baixo nivel de conclusido dos projetos. Estas perspetivas podem, contudo, ser mitigadas por um
processo de seletividade que nao filtrou apenas os melhores projetos (aos quais estardo associados
os melhores resultados).
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Nao sendo passivel de observar ainda resultados concretos, observa-se que a implementagao dos SI
tem sido marcada pelo apoio a projetos de qualidade, atendendo aos objetivos de politica, mais
concretamente em matéria de criacdo de valor, de orientacdo para bens e servicos transacionaveis e
para a efetiva tradu¢do em incremento significativo das exportacdes, o que atesta a eficacia da
politica publica. Ainda assim, deve ser dada maior prioridade aos projetos com fortes efeitos de
arrastamento na economia e potencial de externalidades, sendo que os mesmos sdo usualmente
promovidos por grandes empresas. Ao mesmo tempo, os Sl devem aumentar o foco em
intervengdes de natureza mais estruturante, tendencialmente construidas em colaboracdo com as
Agéncias Publicas e Ol, capitalizando oportunidades de eficiéncias coletivas (e.g. Clube de
Fornecedores).

De um modo geral, os projetos apoiados pelos SI mostram um forte alinhamento com as RIS3. Ainda
assim, esta realidade nao evidencia um contributo significativo para a alteragao do perfil produtivo da
economia. Ao invés, observa-se sobretudo um aprofundamento da especializagao intrassectorial
existente, no qual se tem verificado um maior foco em atividades de maior valor acrescentado em
setores tradicionais. Para o efeito, tem sido muito relevante o desenvolvimento dos sistemas de
inovagao, cujo processo tem sido alavancado intensivamente pelos Sl nos quadros comunitdrios
anteriores, situagao que se voltou a verificar de forma evidente no PT2020. O aumento do capital
relacional e a capacidade de produgdo de conhecimento e de inovagdo foram robustecidas com esta
politica de competitividade.

Os Sl do PT2020 possuem um potencial relevante para o incremento da convergéncia e coesiao
territorial das regides portuguesas. Como seria de esperar, este potencial nao se verifica de forma
transversal a todas as tipologias de intervengao, constatando-se, no caso do Sl I&DT, uma maior
relevancia e incidéncia nas regides NUTS Il de maior PIB per capita, com “sistemas” de inovagdao mais
densos e qualificados. As medidas de discriminagao positiva de projetos localizados em territérios
de baixa densidade (e.g. majoracdo de taxa de financiamento e concursos/dota¢des especificas)
foram apostas relevantes que deverao ser mantidas no futuro e alargadas a mais instrumentos (SI
I&DT e SI QIPME).

O grau de compromisso dos Sl era no final de 2017 superior a 100%, o que permitiu garantir ao
momento um grau de cumprimento da maior parte dos indicadores de realizacdo dos PO. Este grau
de compromisso alcan¢ado beneficiou da forma como o Sl Inovagao foi operacionalizado ao longo
do periodo de avaliagdo, suportado em financiamento reembolsavel. Em concursos mais recentes,
operacionalizados apds a data de corte da presente avaliagao, foi experimentado no Sl Inovagdo um
modelo que conjuga incentivos ndo reembolsaveis (concedidos a titulo condicionado) com
instrumentos financeiros. Considera-se que esta é uma boa solugdo para diminuir o grau de
compromisso ao longo da implementacdo dos SI, potenciar uma melhor gestdo na aplicacdo dos
fundos ao longo do periodo de programacao e estimular a utilizagcdo de instrumentos financeiros
apoiados pelos FEEI como forma de alavancar os recursos disponiveis para os objetivos da politica de
coesdo.
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