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Avaliagdo do Impacto da Iniciativa Emprego Jovem (IEJ)

Objetivos e Gmbito da Avaliagéo

A avaliagdo incide sobre os apoios concedidos no ambito das intervengdes que constituem o eixo 2 do PO ISE - Iniciativa
Emprego Jovem (IEJ), abrangendo todas as regides do territério portugués e o periodo temporal que decorre entre 1 de
setembro de 2013 (arranque da Iniciativa) e junho de 2020.

Trata-se de uma avaliagdo de impacto enquadrada no Plano Global de Avaliagao do PT2020 e no Plano de Avaliagdo do
PO ISE, que tem como objetivo global avaliar a eficacia, a eficiéncia e o impacto das intervengdes IEJ (referentes a dotagdo
especifica da IEJ e da dotagdo FSE para a IEJ), nomeadamente para a execu¢do da Garantia para a Juventude.

Enquadramento e contexto do objeto da avalia¢do

A crise econdmica e financeira global sentida a partir de 2008 provocou um aumento significativo da taxa de desemprego
jovem na Europa. No primeiro trimestre de 2008, a taxa de desemprego dos jovens entre os 15-24 anos situava-se nos
15,2% (cerca de 4 milhdes) atingindo o valor maximo de 24,5% (5,7 milhdes) no primeiro trimestre de 2013*. A Europa
enfrentava entdo uma crise de desemprego jovem sem precedentes, mais de 7 milhdes de jovens europeus ndo tinham
emprego, nem se encontravam a frequentar a¢gdes de educagao ou formacao, designados de NEET: Young people Not in
Employment, Education or Training.

Em Portugal, aquando do langamento da IEJ, a incidéncia desta problematica estendia-se a todo o territério e agudizava-
-se nas suas diferentes formas de manifestacgdo:

e Aevolucdo do stock NEET afetava a generalidade das regies, sendo maior a percentagem que se registava nas
regides autonomas da Madeira e dos Agores. No Continente, destacava-se o Alentejo e o Algarve com as
percentagens mais elevadas e o Centro com a mais baixa (cf. Acordo de Parceria 2014-2020, pg. 36);

e Em 2014, a situagdo dos NEET entre os 20-29 anos afigurava-se mais dramatica que a dos jovens da faixa etaria
inferior: os NEET com idades entre os 15-19 anos representavam 5,5% da populagdo do mesmo escaldo, entre
0s 20-24 representavam 19,0% e entre os 25-29 anos correspondiam a 19,2%;

e Aainda elevada taxa de abandono escolar precoce (17,4% em 2014, face a 11,1% na média europeia - UE28)
contribuia para que entre os NEET houvesse uma proporgao elevada de jovens com baixas qualificagdes, com
implicagdes na necessidade de medidas de educagdo e formacgao;

e Osjovens com habilitagdes mais elevadas também foram particularmente afetados pelo desemprego. Segundo
o Eurostat, em 2013, a taxa de desemprego dos jovens com um diploma do ensino basico (isced 0-2) chegou a
40,6% e a 37,5% dos congéneres com diploma de ensino superior (isced 5-8);

e Verificava-se, igualmente, uma degradac¢do da qualidade do emprego e, em 2014, 49% do emprego entre os
mais jovens era emprego temporario.

Para fazer face a “crise de desemprego jovem”, a Comissdo Europeia desenvolve um conjunto de iniciativas no qual se
enquadra a Garantia para a Juventude, um compromisso politico entre os Estados-Membros para garantir que todos os
jovens até aos 25 anos beneficiam de uma boa oferta de emprego, formacgdo continua, aprendizagem ou estagio no prazo
de quatro meses apds ficarem desempregados ou deixarem o ensino formal (2013/C 120/01 de 22 de Abril de 2013).

A IEJ permite alocar financiamento para reforgar e acelerar as medidas definidas no pacote Emprego Jovem e constitui
um dos principais recursos financeiros que a UE disp0s para pér em pratica e operacionalizar, de forma parcial, a Garantia
para a Juventude. Em Portugal, a sua dotacdo financeira inicial foi de 321.544.338 € (para o periodo de 1 de setembro de
2013 a 31 de dezembro de 2018), tendo sido alvo de trés reforgos orgamentais e ao prolongamento do seu periodo de
execucdo até 2020, ascendendo atualmente o valor a 490.039.257 € para operagGes que podem ser concluidas até 2023.

Em Portugal, o desenho inicial da IEJ previa a operacionalizagcdo de um conjunto de 16 Tipologias de Operacgdo (TO). As
reprogramacdes da IEJ foram conduzindo ao afunilamento das TO inicialmente definidas, culminando num naipe de 12
Tipologias de Operacgdo que refletem uma quase exclusiva concentracdo de medidas em torno do objetivo do emprego.

! Dados Eurostat.
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Avaliagdo do Impacto da Iniciativa Emprego Jovem (IEJ)

Tipologias de Operacdo com execugao, por dominio

Apoios a0 emprego Estagios profissionais: Qualificagdo/ educagio Empreendedorismo
e Apoios a contratagdo IEJ; e Estagios IEJ; Programa Retomar o EMPREENDE JA — Rede de
e Programa de Incentivo a Inser¢do | e PEPAL; perce¢do e gestdo de
do Estagiar Le T (Agores); o Estagios PEPAC - Missdes; negdcios;
o Integra Jovem (Acores). e INOV Contacto; e COOPJOVEM.

o ESTAGIART (Agores);
o Estagios Madeira.

Ao financiar e operacionalizar a Garantia para a Juventude, a IEJ assume-se como um complemento a um conjunto vasto
de medidas com operacionalizagdo prevista no quadro de outras fontes de financiamento, nomeadamente, outros eixos
do PO ISE e outros Programas Operacionais do PT2020, condicao que fundamentou a opgdo de incidéncia no objetivo do
emprego e a menor prevaléncia do objetivo da “qualificagdo”, virtude das respostas complementares previstas na
Garantia para a Juventude.

Aimplementacdo da IEJ implicou a mobilizagdo de um conjunto de Organismos da administragcdo publica que assumiram
a responsabilidade de execu¢do de cada uma das Tipologias de Operacdo (Beneficiario Responsavel pela Execucdo de
Politicas Publicas/Organismo Intermédio/Beneficidrio Unico), constituindo uma rede de parcerias alargada que inclui as
seguintes entidades: Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP), Direcdo Geral de Ensino Superior (DGES),
Direcdo Regional do Emprego e Qualificagdo Profissional dos Agores (DREQP), Agéncia para o Investimento e Comércio
Externo de Portugal (AICEP), Ministério dos Negdcios Estrangeiros (Secretaria — Geral do MNE), Instituto de Emprego da
Madeira (IEM), Diregdo Geral das Autarquias Locais (DGAL), Instituto Portugués do Desporto e Juventude (IPDJ) e
Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social (CASES).

Metodologia
O roteiro metodolégico assentou na abordagem da Légica da abordagem metodoldgica da Avaliagdo
Avaliacdo baseada na Teoria, tendo como pivot a Teoria da
Mudanga, combinada com a andlise contrafactual. i Atribuicso
Privilegiou uma metodologia integrada e pluralista, com
: = . 3 : Capacidade da teoria Em que medida a mudanca

destaque para a realizagdo de entrevistas as entidades e s e T observada pode ser

. . . - e eralliar atribuida a intervengdo
parceiras com responsabilidade na implementacdo das adeRduats s (eicBo do resitado

atribuivel 2 intervengio)

mudanca observada

varias Tipologias de Operacado, a aplicagdo de um inquérito
extensivo a ex-participantes, a analise de bases de dados
administrativas com dados do IEFP/ Instituto da Seguranca
Social (BD IEFP/SS), que forneceu registos mensais sobre a
situagdo face ao emprego de ex-beneficidrios e nao
beneficidrios de medidas de estidgios e apoios a
contratagdo e um focus group centrado na discussao das
conclusdes e recomendagdes. A realizagdo do exercicio de
analise contrafactual contou com a colaborago técnica do
CRIE — Centre for Research on Impact Evaluation e revelou- OEIN0AL MAICIING BLSNTHR
-se fundamental para robustecer as evidéncias sobre o
efeito liquido da intervencéo.

Multi método

Método de

Avaliacao Baseada

na Teoria
ABT

Andlise
Contrafactual

Desk
Técnicas de Research Desk Researsh
(bases de dados
administrativa e
estatistica)

recolha de
informacgao
ABT

Logica da abordagem metodolégica da Avaliagdo

Seguindo esta abordagem, a resposta as Questdes de Avaliagdo integrou um conjunto de elementos de analise orientados
para o teste das hipdteses da Teoria da Mudancga da IEJ que a Avaliagdo procurou testar. Em resultado das evidéncias
recolhidas, a Avaliacdo apresenta uma configuracdo final da Teoria da Mudanca da IEJ que permite distinguir diferentes
graus de confirmacdo das hipéteses de partida, contribuindo por esta forma para melhor compreender os mecanismos
causais que influenciam a producgdo dos efeitos observados.

@ iese
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Avaliagdo do Impacto da Iniciativa Emprego Jovem (IEJ)

Diagndstico da situacdo de
partida

Défice de
escolarizagdo e/
ou qualificagdes

profissionais

Défice de
contacto com
o mercado de

trabalho

Falta de oferta

de postos de

trabalho para
jovens

Elevada taxa de desemprego jovem/ Elevada % de jovens NEET
Dificuldade de reinsergdo dos NEET com experiéncia de trabalho

Elevado abandono escolar antes de completar o secundario e emergéncia no superior

Legenda do teste de hipdteses:

Racional/
Objectivos

Aumentar as
competéncias
parao
mercado de
trabalho

Completar e
aperfeicoar as
competéncias
sécio-
profissionais

Apoiar a
transigdo
entre o
sistema de
ensino/
qualificagdes e
o mercado de
trabalho

Aumentar o

contacto com

o mercado de
trabalho

Estimular a
contratagdo

Criar o préprio
emprego

Teoria da Mudanga da IEJ

Atividades e
recursos

Resultados

Realizagdes - 2
¢ intermédios

A1l Educagdo/
Qualificagdo

R1 ParticipagGes de
jovens NEET em agdes

Resultados

Vida Ativa Jovem
Retomar
AGIR

de qualificagdo/
formagdo

A2 Estagios
Estagios IEJ

Rsl Aumento dos

jovens que

prosseguem os
estudos/
formagdo

PEPAL
Estagios Madeira
INOV Contacto
Estagios PEPAC
ESTAGIART
Emprego Jovem Ativo

R2 Participantes NEET
que beneficiaram de
estagios profissionais

A3 Emprego
Apoios a contratagdo
PIIE - Programa de

R3.1Participantes
NEET que
beneficiaram de

Rs2 Aumento da
(re)integragdo dos
jovens em
empregos de
qualidade e mais
sustentaveis

Incentivo a Insergao

apoios ao emprego

do EstagiarLe T
INTEGRA JOVEM

por conta de
outrem

R3.2 Participantes
NEET que
beneficiaram de
apoios ao
empreendedorismo

RI4 Melhoria das
competéncias e do
acesso a
ferramentas
empreendedoras

A4
Empreendedorismo
Ideia Jovem INVEST

EMPREENDE JA
COOP JOVEM

de apoios ao emprego

Pressupostos/condigdes:
1. Existéncia de percursos de
ativagdo integrados;

2. Existéncia de outras
respostas para os NEET
consagradas noutros
instrumentos de politica
publica;

- Hipétese confirmada com evidéncias de agdo da totalidade
dos mecanismos de produgdo de efeitos

O - Hipdtese parcialmente confirmada

. - Hipdtese ndo confirmada

. - Hipotese ndo validada

Pressupostos/condigdes:

3. Jovens NEET devidamente sinalizados pela GJ (através das
atividades da GJ, nomeadamente: Campanhas de informagdo e
sensibilizagdo; Processos de sinalizagdo, diagnéstico e
encaminhamento e trabalho em rede);
4. Encaminhamento adequado ao perfil do jovem NEET para as
i (através das atividades da GJ,

do do plano individualizad

de percursos de ativa¢do integrados).

|

e desenho

Pressupostos/condigdes:

5. Caracteristicas e condigdes dos incentivos financeiros e outras caracteristicas das agdes (duragdo, horario,
acessibilidade, entidades formadoras/acolhedoras, ...) estimulantes.

6.R q dEece P

7. Formagdo capitalizavel que permita obter um nivel de qualificagdo e/ou equivaléncia escolar ou profissional;

dos jovens

8. Qualidade das acdes frequentadas (a¢des de qualificagdo/formagao; estagios; apoios a contratacdo; apoios ao
empreendedorismo)

Riscos: ELH
1. Dificuldade em identificar os inativos e jovens que
procuram emprego, mas que nado estdo inscritos no IEFP;
2. RGPD;

3. Dificuldade de captag&o/motivagio de jovens para
integrar as agdes;

4. Dificuldade de captagdo de Jovens que desenvolvem
atividade na economia n&o formal;

5. Caracteristicas do grupo dos inativos/desencorajados;

6. Estigma face ao insucesso de iniciativas
empreendedoras, por parte dos jovens;

8. Desisténcia dos jovens durante as acdes;

9. Estigma em relagdo aos grupos mais problematicos,
por parte dos empregadores no acolhimento dos jovens;

5. Caracteristicas do grupo dos inativos/desencorajados
(Baixas escolaridades, falta de motivagdo);

6. Estigma face ao insucesso de iniciativas
empreendedoras, por parte dos jovens;

7. Encaminhamento para medidas em fun¢do da
disponibilidade da oferta e ndo das expectativas/
necessidades dos jovens

Rs3 Aumento d.
criagdo do
préprio emprego

Pressupostos/condigdes:
8. Qualidade das agdes frequentadas (agdes de qualificagdo/
formagdo; estdgios; apoios a contratacdo; apoios ao

empreendedorismo)

9. Respostas reconhecidas e valorizadas pelo mercado de
trabalho

10. Formagdo/qualificagdo alinhada com as necessidades do
mercado de trabalho

11. Linhas de financiamento para a criagdo do préprio emprego.

Riscos:
5. Caracteristicas do grupo dos inativos/desencorajados;
6. Estigma face ao insucesso de iniciativas empreendedoras,
por parte dos jovens;
10. Estigma, por parte dos empregadores, em relagdo a
contratagdo de grupos mais problematicos;
11. Qualidade das ofertas de emprego apdés o fim da
participagdo na agdo;

12. Capacidade de absorgdo do mercado de trabalho;

13. Nivelagdo das remuneragdes no mercado de trabalho pelo
valor do estagio;

14. Oferta ndo sustentada/Oferta artificial;
15. N&o aceitagdo das ofertas apos a conclusdo

Impactos IEJ Outros Impactos

OI1 Cumprimento da
Garantia Jovem

11 Diminuigdo da taxa
de desemprego jovem

(15-29 anos) 012 Mudan¢as nos

sistemas de educagdo/
formagdo e/ou no
servigo publico de
emprego

12 Redugao do volume
de jovens NEET, em
especial os mais

vulnerdveis 0I3 Mudangas no

policy design dirigido a
13 Aumento da juventude
percentagem de
pessoas que
concluiram o ensino
superior

tros fatores com influéncia

Outras medidas da Garantia Jovem
Outros instrumentos de politica publica (sistema

educativo);
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Legenda de Hipdteses:

H1. As tipologias de operagdo selecionadas nos diversos dominios (educagdo/qualificagdo, estagios, emprego), no quadro das restantes respostas da Garantia
Jovem, ao facultarem aos jovens NEET respostas adequadas as suas caracteristicas individuais, permitem abranger e abrangeram a heterogeneidade dos jovens
NEET, incluindo os jovens NEET menos escolarizados e qualificados.

H2. O processo de integragdo nas tipologias de operagdo é adequado ao perfil/necessidades dos candidatos e simultaneamente uma resposta as necessidades
do mercado de trabalho, refor¢ando a qualidade e o potencial de eficacia das medidas ativas de emprego.

H3. As caracteristicas e condig¢des dos incentivos financeiros disponibilizados e outras caracteristicas das a¢8es (duragdo, horario, acessibilidade, entidades
formadoras/acolhedoras, ...) permitiram estimular a procura (por parte dos jovens e dos empregadores).

H4. A qualidade e adequac&o das a¢des de qualificagdo/ formagao (conteudos, metodologias de ensino, formadores, ...) contribui para motivar os participantes a
concluir as agées com sucesso, e desta forma para reforgar as competéncias socioprofissionais, aumentar os niveis de qualificagdo escolar e/ou profissional e
concluir um ciclo de estudos (incluindo de nivel superior).

H5. A qualidade do estagio profissional ou das medidas de apoio a contratacdo, e a frequéncia das mesmas, ao facultar uma experiéncia préatica em contexto
laboral, contribui para motivar os participantes a concluir as agdes com sucesso, e desta forma para reforcar as competéncias socioprofissionais e aumentar a
participagdo/contacto dos jovens no mercado de trabalho (aumento da empregabilidade).

H6. A frequéncia e a qualidade das medidas de apoio ao empreendedorismo, através do apoio técnico/formacdo disponibilizado, contribui para motivar os
participantes a concluir as agdes com sucesso e para reforgar as competéncias e aceder a ferramentas empreendedoras necessérias a definigdo do plano de
negdcios e a viabilizagdo dessas ideias.

H7. A participagdo e conclusdo das agdes IEJ permite melhorar as condigdes de empregabilidade e aumentar a proatividade na procura de emprego, contribuindo
para o aumento do nimero e qualidade das oportunidades de emprego.

H8. A participagdo e conclusdo das medidas IEJ motivou o investimento dos jovens em educacdo/formacdo, aumentando o n2 de jovens que prosseguem os
estudos (incluindo de nivel superior).

H9. A qualidade e adequagdo dos programas/medidas IEJ (tipo, duragdo, condi¢des, etc.) permite a melhoria das condicdes de empregabilidade, contribuindo
para uma integrag¢do no mercado de trabalho mais célere.

H10. A qualidade e adequagdo dos programas/medidas IEJ (tipo, duragdo, condigBes, etc.) permite a melhoria das condices de empregabilidade, contribuindo
para a integracdo dos jovens em empregos de qualidade.

H11. A qualidade e adequagdo dos programas/medidas IEJ (tipo, duragdo, condigdes, etc.) permite a melhoria das condicBes de empregabilidade, contribuindo
para a integracdo dos jovens em empregos sustentdveis.

H12. A participagdo e conclusdo das acGes de apoio ao empreendedorismo, ao capacitar os participantes IEJ, contribui para que as ideias de negdcio sejam
transformadas em iniciativas economicamente viaveis (criagdo do seu préprio emprego/negdcio).

H13. A IEJ contribui para a diminuigdo da taxa de desemprego jovem, resultante da (re)integragdo de participantes IEJ no mercado de trabalho, tendo em
consideragdo externalidades negativas geradas pela propria IEJ (efeito substituigdo, efeitos deslocagao, efeito peso morto) e tendo em consideragdo a evolugdo
do ciclo econémico.

H14. A IEJ contribui para a diminuigdo dos jovens NEET (total/grupos mais vulneraveis), resultante da (re)integracdo de participantes IEJ no mercado de trabalho
ou no sistema de educagdo e formagdo, tendo em consideragdo a diminui¢do da identificagdo/entrada de novos jovens NEET (total / grupos mais vulneraveis).

H15. A IEJ contribui para o aumento da percentagem de pessoas que concluiram o ensino superior, resultante da participagdo na IEJ (via “Retomar” ou
prosseguimento de estudos apos a participagdo na IEJ), tendo em consideragdo uma menor participagdo ou maior abandono no ensino superior.

Conclusées da Avaliagdo

Eficacia da IEJ no cumprimento dos seus objetivos, na resposta aos jovens NEET e melhoria das condi¢ées de empregabilidade dos
participantes.

A IEJ revela eficacia na promogdo da empregabilidade dos jovens NEET, sobretudo através das TO Estagios e Apoios a
Contratagdo. Estas traduzem as areas de maior eficacia e também de maior concentragdo dos apoios.

O perfil dos participantes correspondeu, grosso modo, as caracteristicas gerais do grupo dos NEET em Portugal: a maioria
do sexo feminino, entre 20-29 anos e com proporg¢ado equilibrada de desempregados a procura de um novo emprego ou
do primeiro emprego. Abrangeu igualmente uma elevada participagdo de jovens com Ensino Superior, dando resposta a
um segmento particularmente afetado pelo desemprego nos anos de arranque da Iniciativa. Contudo, neste particular,
nao refletiu a realidade dos NEET em Portugal: 52% do total de beneficidrios de estagios e apoios a contratagdo tinham
o0 ensino superior, mas no total de NEET nacional apenas 18% tem qualificagdo superior (BD IESFP/SS; INE). Com efeito,
em Portugal ndo foram definidas medidas especificas para grupos-alvo mais desfavorecidos e menos rastreaveis, como
as comunidades marginalizadas e aqueles que abandonaram a escola com baixas qualificagdes (publicos que tém
enquadramento no quadro de outros instrumentos de apoio do PT2020). Este constitui um desafio ainda por colmatar
pela IEJ, tendo em conta as orientagdes da U.E. para os diversos Estados Membros.
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Perfil das participacdes de jovens NEET na IEJ (categorias com mais peso)

HabilitagGes
literarias

Situacao face ao emprego

25-29 anos (49,3%) com uma
el e Mulheres | percentagem muito préxima | Ensino secundario | Desempregados a procura de novo
(56,7%) das participagGes de jovens (41,1%) emprego — Ndo DLD (45,95%)
entre 20-24 anos (43,5%)
Apoios ao Mulheres Ensino Superior Desempregados a procura de novo
Empreendedorismo (52,7%) 2529 ano (72,8%) (69%) emprego — Ndo DLD (48,1%)
. . Mulheres Ensino Superior Desempregados a procura do 12
Estagios (57,5%) 20-24 anos (51,8%) (58,6%) emprego (53,8%)
Desempregados a procura do 19
20-24 anos (48,3%) com uma emprego (45,6%) com uma
. Mulheres | percentagem muito préxima | Ensino Superior percentagem muito préxima de
Total dos medidas (57,1%) das participagdes de jovens (49,7%) participantes Desempregados a
entre os 25-29 anos (43,9%) procura de novo emprego - Ndo DLD
(42,6%)

Fonte: Elaboragdo propria a partir das bases de dados do Sistema de Informag&o do PO ISE (dados junho de 2020).

A larga maioria de ex-participantes IEJ deixou a condi¢gdo de NEET apds a participagdo na Iniciativa.

Evolugdo da situagdo dos ex-participantes face a condi¢do de NEET

7 em cada 10 deixa
de ser NEET

4 meses apss
o término da IEJ

8 em cada 10 deixa
de ser NEET

6 Mmeses apsso

[ ] [ ]
término da IEJ w I| w
Fonte: Inquérito a ex-participantes (2020).

As evidéncias comprovam que quer o estagio, quer o apoio a contratacdo, resultam num efeito positivo na
empregabilidade e expressam a importancia da IEJ para a mudanca da situacdo de partida dos beneficiarios. A IEJ parece
ter conseguido desencadear nos participantes a confianga necessaria para se tornarem ativos na procura de emprego e
essa atitude terd contribuido positivamente para melhorar as condigdes de empregabilidade dos ex-
-participantes. Sdo quase 90% os inquiridos que procuraram trabalho apds a IEJ e que o fizeram de forma proactiva. Como
resultado, o acesso ao mercado de trabalho é a principal via de saida da situagdo de NEET. Consequentemente, logo apds
a participacdo na IEJ, 60% dos jovens encontravam-se a trabalhar, tendo recebido uma oferta de emprego ou criado
emprego proéprio.

Fica também evidente a influéncia da IEJ na celeridade de obtencdo de emprego: para os beneficiarios de apoios a
contratagdo, o efeito na integracdo profissional é quase direto, ao passo que os beneficiarios de estagios apresentam
niveis de empregabilidade bastante inferiores no curto prazo, evoluindo ao longo do tempo para taxas de
empregabilidade elevadas. As evidéncias na sustentabilidade do emprego, a 2 e 3 anos, sdo igualmente claras.

Evolucdo da situagao face ao emprego dos ex-participantes apoés o término da IEJ

4 semanas apos

6 meses apos

1 ano apos

2 anos apos

3 anos apos

Beneficiarios de estagios

4 em 10 esta

7 em 10 estd

8 em 10 esta

9em 10 estd

9em 10 estd

empregado empregado empregado empregado empregado

Beneficidrios de apoios a contratagdo | 9 em 10 esta 9em 10 estad 9 em 10 esta 9em 10 esta 9 em 10 esta
empregado empregado empregado empregado empregado

Total dos beneficiarios 6 em cada 10 7 em cada 10 8 em cada 10 9 em cada 10 9em cada 10

estd empregado

esta empregado

esta empregado

esta empregado

esta empregado

Fonte: BD IEFP/SS.
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Do ponto de vista da qualidade da insergdo profissional, a participacdo na IEJ contribui positivamente para aceder a
empregos de qualidade equivalente ou superior ao do conjunto da populagdo jovem, em relagdo ao vinculo contratual e
ao rendimento auferido. O panorama global é caracterizado por saldrios pouco diferenciados face aos valores dos
estagios, mas, ainda assim, a analise contrafactual comprova que a médio/longo prazo, os ex-participantes tém vantagem
sobre os ndo participantes (grupo de controlo da Andlise Contrafatual Factual - ACF), p.ex., obtendo saldrios médios mais
elevados 3 anos apods o inicio da intervengdo. Os ex-participantes que realizaram um estagio seguido de um apoio a
contratagao destacam-se por obter um rendimento médio mais elevado, sendo este um grupo com expressao relevante:
cerca de 27% dos beneficiarios de estagio transitaram para um apoio a contratacgdo, pelo que se conclui que a utilizagdo
combinada de apoios tem um custo-beneficio positivo.

Além disso, demostram estar globalmente satisfeitos sobre a adequac¢do da oferta de emprego em relagdo as suas
habilitagbes, experiéncia e fungées desempenhadas, sendo mais criticos quanto as condi¢Ges contratuais e nivel
remuneratorio.

A analise contrafactual revela o efeito liquido da intervengao, ou seja, comprova-se que ter participado num estdgio
profissional/apoio a contratagdo ao abrigo da IEJ conferiu vantagens na obten¢do de um emprego de mais qualidade
(medido nos niveis de remuneragdo) e com mais sustentabilidade (maior probabilidade de obter um emprego a médio
prazo — 2 anos apos o inicio da intervengdo, que varia de +16 p.p., no caso dos estagios profissionais a +44,3 p.p.) no caso
de apoios combinados de estagios e apoios a contratagdo com duragdo de 12 meses). Esse efeito é positivo face a uma
situagdo de ndo intervengdo (i.e., sem estdgios e apoios a contratagdo), tanto a curto como a médio prazo. Conclui-se
que o efeito vai sendo maior quanto maior a duragdo da intervengdo e que a iniciativa é eficaz para varios subgrupos
etarios e diferentes niveis de qualificagdo. Além disso, é possivel atribuir esse efeito a participagdo na IEJ, isolando-o de
outros fatores, como a recuperagao econdmica que se seguiu a crise do desemprego.

O efeito é duravel no tempo, pois 2 anos apés o inicio
da IE) ainda ha vantagens para os ex-participantes IE):

+16 p.p- probabilidade de +179 € entre quem concluiuum
estar empregado estdgio 12 meses ***

+32,8 P-p- probabilidade de + 225 € entre quem concluiu um Apoio
estar empregado a Contratagdo 12 meses ***

+44,3 p.p. probabilidade de + 369 € entre quem concluiu um estagio
estar empregado 12 meses seguido de um apoio a

contratacdo 12 meses ***

*** Andlise contrafactual

A eficacia das a¢des de apoio ao empreendedorismo é mais fragil: os indicadores de resultado revelam resultados muito
distantes em relacdo as metas fixadas para 2023 e os elementos extraidos do Inquérito e dos Estudos de caso também
evidenciam fragilidades associadas a execugdo das medidas e resultados obtidos. Contudo, ha uma influéncia positiva da
frequéncia e conclusdo de uma agdo de apoio ao empreendedorismo (Empreende Ja) na criagdo de emprego proprio: no
subgrupo de inquiridos que frequentou uma agdo de apoio ao empreendedorismo, 4 em cada 10 esta a trabalhar por
conta propria 1 ano apds a acdo, o que nao pode ser desvalorizado do ponto de vista dos resultados.

Eficiéncia: adequagdo da dimensao financeira, formas de financiamento e instrumentos de apoio.

A IEJ revela bons niveis de eficiéncia nas TO de Apoio a Contratagdo e em parte das TO de Estagios. Em oposicao, é entre
a TO de Educagdo/Qualificagdo e apoio ao Empreendedorismo que se encontram niveis de eficiéncia mais reduzidos.

No dominio dos Estagios, os custos unitarios sdo muito dispares, permitindo identificar um subgrupo de estagios com
valores muito elevados (PEPAL, PEPAC e INOV Contacto), cujo publico-alvo se caracteriza pelas elevadas qualificagdes.
Existem varios fatores que contribuem para que as diferencas de custos sejam tdo significativas, nomeadamente o facto
de se realizarem no estrangeiro (INOV CONTACT e PEPAC), o que implica uma estrutura de apoios distinta (p.ex., viagens,
apoio ao alojamento e seguros de saude), mas tendo em vista objetivos mais abrangentes relacionados com a
internacionalizagdo.
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A comparacdo dos resultados obtidos pelas TO (PEPAC; PEPAL e INOV Contacto) com custos unitarios mais elevados com
as do subgrupo de estagios com custos unitarios mais baixos levanta algumas questdes face a sua eficiéncia, ja que os
que apresentam custos menores, de um modo geral, apresentam resultados mais robustos em termos de
empregabilidade. No que se refere ao apoio ao empreendedorismo, registam-se diferentes niveis de eficiéncia nas duas
TO, com o Empreende Ja a posicionar-se mais favoravelmente na capacidade de criagdo de emprego. De destacar a
contribuicdo bastante significativa destas TO para a integracao dos jovens em emprego por conta de outrem, ainda que
a um custo bastante mais elevado quando comparado com as medidas de apoio ao emprego, o que se prende com a
prépria natureza das intervengdes (duragdo longa, combinando agdes de formagdo com acompanhamento técnico aos
projetos de criagdo de emprego,...).

Impacto da IEJ sobre o contexto socioeconémico.

No periodo de crise, o conjunto de apoios canalizados para Estagios e Apoios a Contratagdo (financiados através da IEJ,
com recurso a Fundos Comunitdrios e nacionais, e em exclusivo pelo Orcamento de Estado) permitiram estancar o
agravamento da taxa de desemprego jovem: entre 2013-2016, cerca de 18% do total de jovens apoiados (faixa etaria IEJ
incluindo com subsidios de desemprego) mensalmente pelo IEFP beneficiaram de um estagio profissional ou um apoio a
contratagdo e metade desses apoios foram submetidos a financiamento IEJ (BD IEFP/SS). Estes constituiram uma
alternativa de ocupacdo para os jovens desempregados com qualificagdes de nivel secunddrio ou superior, que resultou
numa inserg¢do profissional sustentavel a médio-longo prazo e por esse motivo perfilam uma forte eficacia deste racional
de medidas para responder a problematica do desemprego jovem.

O contributo da IEJ para a redugdo do desemprego jovem e da taxa de NEET em Portugal entre 2013-2018 é evidente: a
taxa de desemprego jovem (15-24 anos) desceu de forma acentuada, variando de 38,1% em 2013 para 20,3% em 2018 e
como se comprova com a analise contrafactual, é possivel atribuir a IEJ um efeito importante nessa descida.

Confirma-se igualmente o impacto da IEJ na diminui¢do da taxa de NEET. Em 2018, essa taxa situou-se nos 8,4% entre os
jovens dos 15-24 anos e nos 12% no segmento dos jovens entre 25-29 anos, colocando Portugal numa situagdo mais
favoravel face a média da U.E. Esta evolugdo notavel é assegurada pela integragdo dos jovens NEET no mercado de
trabalho e fundamentalmente entre os jovens mais velhos e mais qualificados: entre 2014 e 2016, periodo de maior
execucdo da IEJ, esta cobriu 45% do total de NEET com habilitagdes superiores registadas em Portugal (BD IEFP/SS).

Taxa de NEET em Portugal por grupo etario (%)

25,0

20,0

20,6 17,5
19,0

15,0

10,0

50

0,0
2013 2014 2015 2016 2017 2018

s 15-20 3an0s == 15-19 anos 20-24 anos 25-29 anos

Fonte: Eurostat.

Também se reconhecem mudancas no plano do funcionamento do servico publico de emprego, que ao coordenar a
Garantia Jovem vé ampliada a sua capacidade de abrangéncia de publicos, bem como refor¢a a cobertura territorial e
cria novos canais de extensdo dos servicos para identificar o publico-alvo. Contudo, apesar de se reportar uma
abrangéncia mais diversificada de publicos, continua o desafio de chegar aos NEET mais afastados dos canais tradicionais
do servigo publico de emprego, como os inativos e os mais desfavorecidos. Neste particular, a Avaliagao observa que um
importante fator de sucesso da integracdo dos participantes na Iniciativa prende-se com o desenvolvimento de
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mecanismos de divulgacdo, informacdo e sinalizagdo de candidatos, num quadro de maior proximidade com o contexto
informal dos jovens, levando a sele¢do de participantes mais motivados e identificados com as ag0es.

Valor acrescentado europeu (VAE) resultante da intervengdo dos FEEI.

Para a analise do VAE entraram em linha de conta andlises trianguladas dos efeitos de volume, ambito, fungdo e processo
da IEJ. No caso do efeito de volume e adicionalidade face aos recursos e potencial de intervengdo nacionais, a IEJ
alavancou a resposta publica de estagios e apoios a contratagdo no periodo de crise econémica, tendo chegado a
representar 23% (no ano de 2015) do total de apoios nacionais de estagios profissionais e apoios a contratagdo
distribuidos pelos NEET. Na sua auséncia, o apoio exclusivamente nacional para este tipo de medidas ndo teria sido
suficiente para conter o agravamento da taxa de desemprego jovem que se registava a data.

Ainda é possivel destacar efeitos de processo através da melhoria geral dos processos de implementagdo das medidas
financiadas pela IEJ, incluindo alteragGes no modelo de governagdo das medidas IEJ introduzidas pelo facto de serem
apoiadas pelos FEEI. Estes efeitos refletem uma maior capacidade de intervengdo do Sistema Publico de Emprego.

Recomendacgdes da Avaliagdo, formas de operacionalizagdo e principais destinatdrios

Recomendagao 1. Disponibilizar uma nova edigdo IEJ e antecipar a resposta imediata as necessidades expectaveis de

integracao no mercado de trabalho dos jovens NEET

Operacionalizagdo:

e Reforgar a dotagdo financeira e a cobertura dos instrumentos com uma capacidade reforgada de resposta face as necessidades
de apoio a jovens NEET que se antecipam.

e Flexibilizar o instrumento estagios, acrescendo uma légica de reintegracdo no mercado de trabalho (p.ex., permitir a figura do
29 estdgio e ndo apenas uma Unica possibilidade ao longo da vida, como forma de flexibilizar a integragdo no mercado de
trabalho ou como um suporte a reorientagdo para uma nova atividade).

e Adotar, sempre que possivel, e numa légica de custo-eficacia, uma abordagem combinatdria de estagios profissionais com
apoios a contratagdo.

Destinatdrios:

v Entidades com responsabilidades na defini¢do dos referenciais de politica publica pertinentes (com destaque para o Ministério
do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social e respetivas Secretarias de Estado, Ministério da Educagdo, o Instituto da

Seguranca Social e o Instituto de Emprego e Formagao Profissional).

v Entidades com responsabilidades no modelo de governacdo dos FEEI (com destaque para a Comissdo Interministerial de
Coordenacgdo, a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo e as Autoridades de Gestdo dos Programas Operacionais
financiadores).

Recomendacgao 2. Reforgar a seletividade das intervengdes da Iniciativa

Operacionalizagao:

e Recentrar os objetivos e respetivos apoios financeiros nas medidas de Estagio e Apoios a Contratagao;

e Integrar medidas de apoio ao empreendedorismo desde que estejam integradas em abordagens mais flexiveis (“solucGes a
medida”) e ancoradas em entidades com presenca local e capacidade de mobilizagdo de recursos técnicos adequados ao
acompanhamento dos projetos de criagdo de emprego. A este nivel, é possivel recolher inspiragdo de iniciativas que apostam
na mentoria/tutoria, como o projeto do Passaporte para o Empreendedorismo.

Destinatarios:

v Entidades com responsabilidades na defini¢do dos referenciais de politica publica pertinentes (com destaque para o Ministério
do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social e respetivas Secretarias de Estado, Ministério da Educagdo, o Instituto da
Seguranca Social e o Instituto de Emprego e Formacdo Profissional).

v Entidades com responsabilidades no modelo de governacdo dos FEEI (com destaque para a Comissdo Interministerial de
Coordenagdo, a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo e as Autoridades de Gestdo dos Programas Operacionais
financiadores).
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Recomendagdo 3. Garantir medidas e mecanismos mais ajustados a resposta aos NEET mais desfavorecidos

Operacionalizagdo:

e Reorientar a Iniciativa para um foco de intervengdo mais significativo nos NEET menos qualificados, cujo peso de importancia
se ira sentir ainda mais nos efeitos da atual pandemia COVID 19.

e Desenhar resposta as aspiragdes dos jovens de aceder no mercado de trabalho, tendo em conta os diversos segmentos de
jovens e territorios.

e Majorar apoios a entidades empregadoras que participem no acolhimento de grupos NEET mais desfavorecidos, p.ex,
permitindo apoiar percursos de estagio + apoio a contratagdo (independentemente do individuo).

e Atuar de forma mais integrada com a Garantia Jovem para aproveitar as estruturas e praticas recomendadas a partir desta.

e Investir na capacitagdo metodoldgica dos recursos técnicos para a individualizagdo de respostas, sobretudo pelo atendimento
individual e personalizado.

e Diversificar canais de extensdo utilizados para chegar ao publico-alvo, potenciando a rede de parceiros mobilizados para a
informagao e sinalizagdo de publico-alvo; a criagdo de novos canais informativos e de ligagdo aos servigos.

e Desenvolver estratégias diferenciadas de divulgagdo e disseminagdo de informagdo sobre as medidas junto das entidades que
articulam com jovens NEET, em particular os mais desfavorecidos.

e Efetivar a figura de “Gestor de casos” nos Centros de Emprego.

e Diversificar os apoios (apoiar os jovens em técnicas de procura ativa de emprego, apoiar no preenchimento de documentagao,
apoiar os jovens noutras areas além da promogdo da empregabilidade através de encaminhamento para outras entidades,...).

e Prever modelos de acompanhamento estendidos no tempo (para além da fase de procura de emprego) de forma a prevenir o
reingresso na condigdo de NEET.

e Criar modelos de mentoria e acompanhamento mais prolongado no momento da constituicio das empresas, nos casos
associados as medidas de apoio ao empreendedorismo.

e Articular com a Secretaria de Estado da Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia e com o Instituto Nacional de Reabilitagdo no
desenho de medidas especificas para jovens NEET com deficiéncia.

Destinatarios:

Responsaveis pela conce¢do da IEJ

Comissdo de Coordenagdo e Acompanhamento do Plano Nacional de Implementagdo de uma Garantia Jovem (PNI-GJ)

Autoridade de Gestdo do PO ISE

Beneficiarios Responsaveis pela Execucdo de Politicas Publicas/Organismo Intermédio/Beneficiario Unico

IPSS na area da juventude

CPCJ

Agrupamentos de escolas e Escolas nao agrupadas

Redes Sociais concelhias

CLDS

Projetos Escolhas

Associagdes juvenis

Secretaria de Estado da Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia

INR - Instituto Nacional de Reabilitagdao

AN N N N N N N N
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Recomendagao 4. Reforgar sinergias entre Politicas Publicas, Programas e estruturas locais para a sinalizagdo e

encaminhamento de jovens NEET

Operacionalizagdo:

e Adaptar a estratégia da parceria.

e Oficializar as relag&es de sinergia entre os Servigos Publicos de Emprego (SPE) /Entidades que implementam medidas no dmbito
da IEJ com outros Programas existentes (p.ex., Programa Rede Social, CLDS — Contratos Locais de Desenvolvimento Social,
Programa Escolhas, IPSS nas areas da Juventude, Agrupamentos de Escolas, CPCJ- ComissGes de Protegdo de Criangas e Jovens,
Outros Programas, estratégias ou medidas a criar).

e Desenhar uma ferramenta que podera assentar numa plataforma com informagéo partilhada pelos parceiros da IEJ abrangendo
outras estruturas locais que permita uma sinalizagdo e encaminhamento mais eficaz dos NEET menos qualificados que foram
menos abrangidos pela intervengdo, até ao momento.

e Reforgar o uso da Plataforma/ Rede de Parceiros da Garantia Jovem/IEJ para a sinalizagdo dos NEET.

e Criar mecanismos de interoperabilidade da plataforma da Garantia Jovem com outras plataformas da Administragdo Publica,
nomeadamente na area do Ministério da Educagdo e Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social.

e Dinamizar a rede de sinalizagdo com orientagdo para o atendimento personalizado.

e Disponibilizar um modelo de incentivo (p.ex: majoragdo/bdnus no apoio atribuido,...) aos parceiros da rede, por jovens
identificados.

Destinatarios:

Responsaveis pela concegdo da IEJ

Comissdo de Coordenagdo e Acompanhamento do Plano Nacional de Implementagdo de uma Garantia Jovem (PNI-GJ)

Autoridade de Gestdo do PO ISE

Beneficiarios Responsaveis pela Execucdo de Politicas Publicas/Organismo Intermédio/Beneficiario Unico

IPSS

CPCl

Agrupamentos de escolas e Escolas ndo agrupadas

Redes Sociais concelhias

CLDS

Projetos Escolhas

AssociagOes juvenis

LA’y

Recomendacgdo 5. Aumentar a eficacia do sistema de governanga e a colaboragao horizontal e vertical entre organismos

Operacionalizagao:

e Assegurar um maior envolvimento e concertacdao dos Ministérios para a atuagdo da IEJ e incrementando a cooperagdo vertical
e horizontal, assim como a respetiva interoperabilidade de sistemas de informagcdo (com destaque para o Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social e respetivas Secretarias de Estado, Ministério da Educagdo, o Instituto da Seguranga
Social ISS, I.P. e respetivos servigos distritais e o Instituto de Emprego e Formagdo Profissional IEFP, |.P.).

Destinatarios:

v Entidades com responsabilidades na definicdo dos referenciais de politica publica pertinentes (com destaque para o Ministério
do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social e respetivas Secretarias de Estado, Ministério da Educagdo, o Instituto da
Seguranca Social ISS, I.P. e respetivos servigos distritais e o Instituto de Emprego e Formacao Profissional IEFP, I.P.).

v" Municipios.

Recomendagao 6. Aumentar a capacidade de monitorizacao e de acompanhamento da implementacao das politicas publicas

Operacionalizacao:

e Fomentar a interoperabilidade e a troca de informagdao em tempo real entre os sistemas de informagdo das entidades
beneficidrias responsaveis pela execugdo da politica publica e as entidades responsaveis pela gestdo da Iniciativa.

e Assegurar um maior envolvimento e concertagdo das entidades envolvidas na implementacdo da politica publica, baseados em
conhecimento e em evidéncia, e incrementar a cooperagdo vertical e horizontal, e uma efetiva capacidade de
reorienta¢do/adaptacdo dos instrumentos face as necessidades reais que se visa engajar com a politica publica.

Destinatarios:

v Entidades com responsabilidades na defini¢io dos referenciais de politica publica pertinentes (com destaque para o Ministério
do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social e respetivas Secretarias de Estado, Ministério da Educagdo, o Instituto da
Seguranga Social ISS, I.P. e o Instituto de Emprego e Formagao Profissional IEFP, I.P.).

v Entidades com responsabilidades no modelo de governacdo dos FEEI (com destaque para a Comissdo Interministerial de
Coordenagdo, a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo e as Autoridades de Gestdo dos Programas Operacionais
financiadores).
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