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Anexo |. Guido de entrevista — 12 fase

Topicos orientadores de Entrevistas semi-diretivas - 12 fase

Perfil Cddigo

Responsaveis politicos pela tematica em avaliagdo
Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS, I.P.), Organismo Responsavel pela Execucdo das Politicas Publicas (CLDS, CLDS+)/ B

Organismo Intermédio sem Subvengdo Global (CLDS3G)
Autoridade de Gestdo do POPH
Autoridade de Gestdo do POISE
Autoridades de Gestdo do POR

lwhle!

Objetivos:

®  QObter elementos de fundamentagdo da programacgao das intervengdes CLDS, no quadro do QREN e do PT2020;

= clarificar qual a informagdo constante nos Sistemas de Informacgdo a disponibilizar e definir os niveis de acesso a
mesma pela equipa de avaliagdo

= Recolher evidéncias sobre o desenho e operacionalizagao do programa

= Recolher evidéncias de resultados e impactos do Programas e das intervengdes;

= |dentificar fatores criticos para o sucesso das intervengdes;

®=  Recolher elementos de caracter inovador

= Conhecer a perspetiva dos Stakeholders sobre aspetos a melhorar na operacionalizagao dos CLDS

(Recomendagbes)

Relevancia

Necessidades e prioridades de politica publica (A B C D E)
= Analisar a relevancia/adequacdo do programa CLDS, CLDS+ e CLDS 3G para dar resposta aos problemas de pobreza e
exclusdo social, principalmente no que se refere aos seus:
v' Objetivos;
v Perfis territoriais;
v" Eixos de intervenc3o;
v' AcBes obrigatdrias.
= As alteragOes ao nivel do Programa nas suas diferentes fases, ao nivel dos perfis territoriais definidos, dos eixos de
intervencdo e das agGes obrigatdrias foram pertinentes face ao contexto socioeconémico?

Enquadramento regulamentar dos instrumentos/ tipologias face aos objetivos (B D E)

® Em que medida o quadro regulamentar estabelecido no PT2020 se revela pertinente para dar resposta aos desafios
dos CLDS? (elegibilidade das despesas, relagéo entre as agbes planeadas e as regras de execugdo dos Fundos,...)

® 0 modelo de operacionalizagdo adotado nas diferentes fases é o mais adequado?
= Como se configurou a cobertura territorial definida pelos despachos (CLDS e CLDS+) e nos avisos de abertura (CLDS
3G)?
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

® Quais as melhorias que podem ser introduzidas que favorecam a eficdcia, eficiéncia e sustentabilidade das
intervengdes?

Coeréncia

Complementaridades e/ou sinergias e/ou sobreposi¢cdes entre CLDS e outros dispositivos de intervengdo a atuar sobre
0s mesmos constrangimentos ou territérios (A B C D E)
= Os atores locais tiveram em atencdo as sinergias / sobreposi¢es de atividades com outros dispositivos de intervengio

a atuar sobre os mesmos constrangimentos ou territérios no desenho e implementagao dos planos de agdo. (B)

Impacto dos CLDS na mobilizagdo das parcerias locais e na promocao da articulagdo com outras intervengdes e medidas
de politicas publicas

e Asintervengdes sdo efetivamente multissectoriais e integradas?

e Asformas de articulagdo com outros programas e outros dispositivos de intervengdo estdo bem identificadas nos
planos de agao?

e Como se articulam os CLDS com o CLAS e a Rede Social?

e A intervengdo nestes territérios tem induzido o envolvimento e trabalho comunitdrio em parceria entre os
principais atores no terreno (autarquias locais, agrupamentos de escolas/escolas, centros de formagdo
profissional, associag¢@es, IPSS, ONG, ...)?

Eficacia

(ABCDE)

® Quais os resultados quantitativos e qualitativos esperados com o programa?

® Em que medida se observaram efeitos ndo esperados das acGes?

® Foram atingidos os indicadores de realizagdo e os resultados, por acdo, eixo e territorio abrangido?

= Verificaram-se transformacdes ao nivel da organizagdo, funcionamento e praticas das entidades locais?

® Principais fatores passiveis de influenciar o cumprimento dos objetivos do programa:

Fatores Fatores de sucesso | Fatores de insucesso
Internos
Fatores Externos | Fatores de sucesso | Fatores de insucesso

= As entidades coordenadoras e executoras envolvidas tém o perfil necessario para a boa execu¢do do projeto?

= Os recursos humanos envolvidos tinham o perfil necessario para a boa execucdo do projeto?

® Quiais as principais dificuldades sentidas pelo ISS, enquanto OREPP, durante as fases de candidaturas e de execugdo?
(B)

® Quais as principais dificuldades sentidas pelas entidades coordenadoras e executoras das intervengdes apoiadas,
nomeadamente, durante as fases de candidaturas e de execuc¢ao?

® Quais as medidas a implementar para se obterem melhores ganhos em termos de eficacia?

Eficiéncia

(ABCDE)
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

® Qual o volume de recursos financeiros alocado ao Programa (e respetiva distribuicdo territorial)?
® Quiais os critérios adotados para a programacao financeira?

= As verbas disponiveis revelaram-se /sdo adequadas as necessidades de intervengdo?

® Quais os custos médios das intervengdes apoiadas?

® Quais os desvios verificados entre os custos previstos em sede de candidatura e os custos reais?
® Quais os fatores que explicam esses desvios?

= As realizagdes e os resultados foram concretizados com os menores custos possiveis?

® Quais as medidas a implementar para se obterem melhores ganhos em termos de eficiéncia?

Impacto

Teste da Teoria da mudanga (A B C D E)
= Clarificagdo das principais dimensdes de efeitos/mudancas esperados com o investimento em CLDS

= Qual a evolugdo dos fendmenos de exclusdo social nos territdrios apoiados no periodo de execugdo dos CLDS e CLDS+
e principais tendéncias de mudanga?

= As acBes permitiram inverter alguns dos indicadores criticos do territério abrangido?
® Quais os principais problemas que ainda se mantém e quais as causas dessa persisténcia?
® Em que medida se observam impactos nao esperados das a¢des?

= Exploragdo dos principais fatores/mecanismos que influenciam a cadeia de resultados previstos na Programacdo
(fatores criticos para o sucesso e fatores condicionadores)

= Evidéncias sobre mudancas de contexto registadas no periodo de implementacdo do QREN e a influencia que as
mesmas tiveram na definicdo dos objetivos do Programa

Sustentabilidade
(BCDE)

e Em que medida apds término do apoio financeiro ao CLDS se mantiveram parcerias locais de promogdo do
desenvolvimento social?

e Em que medida os efeitos do Programa nos individuos perduraram apds o término do CLDS?

e Em que medida se pode esperar que os impactos das acGes apoiadas perdurem apds a conclusdo da sua
implementagdo?

Valor Acrescentado Europeu

Visdo critica sobre o efeito valor acrescentado a nivel europeu (A B C D E)
® Informacgdo sobre recursos nacionais alocados a politica social territorializada (para além da contrapartida nacional)
= Percecdo das consequéncias da auséncia de financiamento comunitario no cumprimento dos objetivos

= AlteragGes no modelo de governagdo dos CLDS introduzidas pelo facto de elas serem apoiadas pelos FEEI
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Recomendacgdes
Recomendagdes/ dominios de melhoria que podem ser introduzidas para reforcar a eficdcia dos CLDS no PT2020

® Percegdo sobre dominios de melhoria a equacionar para melhorar a adequagao dos apoios

= Evidéncias sobre outros modelos de apoio que possam constituir alternativas mais eficazes de resposta aos objetivos
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Anexo ll. Lista de entrevistados

Nome

Posig¢do*

Data da entrevista

Dra. Catarina Marcelino

Secretdria de Estado para a
Cidadania e Igualdade

11 de outubro de 2017

Dr. Rui Godinho

Adjunto do Secretdrio de Estado
da Seguranca Social

13 de outubro de 2017

Dr. Edmundo Martinho

Presidente do Instituto de
Seguranca Social, I.P.

13 de novembro de 2017

Dra. Cristina Rodrigues

Diretora do Gabinete de Apoio a
Programas do ISS, I. P

11 de dezembro de 2017

Dra. Cristina Fangueiro

Diretora do Departamento de
Desenvolvimento Social do
Instituto de Seguranca Social, I.P

16 de janeiro de 2018

* Posigcdes ocupadas quando desempenhavam fungdes relacionadas com os CLDS.
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

Anexo lll. Evolucao da formulacao da Teoria da Mudanca

Esquema da teoria da Mudanca apresentada em sede de proposta

Racional: aplicagdo de estratégia de
prioridades do PNAI {2006-2008)

Radional: apropriagiio pelos parceiros locals e eficacia do trabalho comunitério
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Esquema da Teoria da Mudanca apresentado no workshop
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Tipologiade
intervencdo
2007-2013
(6.13; 8.6.13;
9.6.13)
2014-2020
(3.10)

Entidade
coordenadora

Entidade(s)
executora(s)

Instituto CLDS;
da CLDS+;
Seguranca CLDS 3G
Social aprovados

Planos Agles
de executadas

acdo

Qutras
entidades

Racional de
execucdo

Intervencao
familiar e parental

Informacgdoe
acessibilidade

Intervencdo em Emprego,
formagdo e qualificacdo

Acdes de intervengdo obrigatérias | OutrasacSes previstas nos planosdeacdo

Capacitagdoda
comunidade

Contratos Locais de Desenvolvimento Social

Diagnéstico da situagdo de partida (“qual é o problema”?)
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Racional de partida
{mudanca socio-
territorial articulando
top-down e
participacdo)

Pressupostos
de mudanca

Recursos europeus e
nacionais com
dimens3o para induzir
mudanga

Agbes efetuadas e bem
geridas

Apropriaciio pelos
parceiros locais e
eficacia do trabalho
comunitario

Pressupostos de
execugdo

Prioridade politica
nacional e europeia &
inclusdo social

Pressupostos iniciais

Corrigir situagdes de

néo apoio a territorios
em necessidade
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Explicitacdo da formula¢do da teoria da Mudanca

Objectivos globais de mudanga

Maior coesdo social, incluindo diminuicdo do desemprego, pobreza e exclusdo social, inclusdo das pessoas com deficiéncia e incapacidade e maior solidariedade intergeracional

Modelo de produgao de efeitos

Melhoria no emprego

Transi¢do para a

Resultados
vida ativa

Mudanga na estrutura e organizagdo familiar

Mudanca socio-territorial Mais acesso as TIC

Pessoas em idade

Pessoas idosas

Emprego, formagio e
qualificagio

Modelo
de

Gabinetes de di —empregabilidade (CLDS)

Parceria com o IEFP para integra¢do profissional, social e pessoal (CLDS+)

Articulagdio empregadores — potenciais empregados (CLDS)

sensibilizagdo de empregadores para insergdo prof. e social (CLDS+)

Integragdo profissional de jovens saidos do sistema educativo (CLDS+)

Estimulo da capacidade empreendedora dos alunos do secundario (CLDS+)

Execugdo

Intervengdo
Familiar e Parental

Atividades

Centro de Recursos (CLDS; CLDS+)

Agdes soclo-culturals para pessoas idosas (CDS; CLDS+)

Projetos de voluntariado com pessoas idosas (CLDS+)

Estratégias direcionadas para as criangas (CLDS+)

das instituigbes

eduepnw ep e1103) eu BpPE3ISE] OBJEI[BAY

Capacitacio da comunidade e

Agbes de apolo & auto-organizagdo dos habitantes e a criagdo de assoclagbes
(CLDS; CLDS+)

Informacio e acessibil,

idades

Agdes de formacdo e facilitadoras de acesso 4s novas TIC (CLDS)

Entidade coordenadora e entidad

) executora(s) desi da(s)

Plano de agdo com base no diagnost

ico sociale PDS

Modelo Perfil de intervengdo pré-definido

de agdo

Possibilidade de envolver agBes ndo co-financiadas

Contrato entre entidades parceiras

Perfil de equipa técnica pré-definido

Pressupostos externos

Processo de desenvolvimento reduz
vulnerabilidades

Racional de mudanga

Economia e Paolitica de

Programa
nvolvi 2

adap
ac

mercado
de

Eficacia da agdo territorial e multissectorial

Articulagiio com

territério

trabalho
melhoram

(CLDS+)

Pressupostos de mudanga

Intervencdo eficaz de instituicdes
capazes

Racional de execucao

Agdes elegiveis e recursos definidos na
tipologia de intervengdo permitem atingir os
objetivos

Ambito terri
ele

chegar aos

territdrios

com maiores
partida dades

territor

Racional de partida

Pressupostos iniciais

Promocdo da mudanga socio-territorial
articulando escolha e participacdo

parceria
municipios

Luta contra exclusdo carece de
melhor planeamento

Correcdo de Articula
debilidades de [=
planeamen

Concentragio
de recursos
em territérios

m

in s0Ci vulnerdv
interven
td

Situagdo de partida

Diagndstico da situacio de partida: a pobreza esta relacionada com a organizacdo do territério pelo que se combate no plano territorial
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Anexo IV. Questionarios on-line

Inquérito as entidades coordenadoras de CLDS

il P st B &
Voo ise !'3"620 1 ’w iﬁfu &: ImpraveCansult .§

Inguérite s Entidades Coordensdoras CLDS

1. Home do CLOS

2. Abrangéncia territorial
Baim
Frosguesia

[ Concelhio

[ Supmconcehio

2. Indigue, por favor, qual o tipo de Entidade gue representa

| Agrupsmenics de Cenros de Sadde (ACES) L Agneparmenices e Escoles § Escolas nlio agrupadas
L Caniro de Emprego | Escodas Prolmsionass | Cemiros de Formadcio
Mol S Ascnrinhesn EMpresaniais (Comenciais, Indusiias, e )
Junzas de Froguesia Assnrinthies de Morninnes
Cioipeos & ASDoiapies Himonitlias di Bombeirns Clubes & assotiaches recronivas, GeSpiiTras Bhow
ciilurais
Wisericdindias

Forpas de Sequenng | Fomes Armadas
[ Ceniros Socials Paroquinks

Emrpresas privadas
[ Oures IPSS

- Empresas pdbicis [imciiimd munacipas]
Ansnriaches o D e b M Locel

Assnrindles de Imigrames
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

4, O CLOS teve entidades executoras parceiras
15

b

[ sim

Cuanias?

£ Para cada uma das entidades executoras parceiras indique, por favor, qual o tipo de instibicio
EnGdade execumom 1 EnGdade gxecumm 2 Enhdade axscumom 3 Enhdade execumnm 4

AQTUNAMENG i
Cenirods S Sadie

[ACES)
Crenmr di: Emprego
Haspanis

Junies de Freguesia
COOS & ASS0c il

Huirrainiinioes e
EBombisns
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Enbdiade execumm 1  Enhdade axecumm 2 EnG@ade execuom 3 EnGdade sascumm £

Forgas de Seguranca ! ~— ~— ~— —
Fonpas Armadas

Empresas privades

Empresas poblicas
(inechando o ecias]

Assncintfies de
Irnigrantes

Ouara. Cruad?
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S HELLT

‘s W5520l === e (&) B mooveconu

inguérito s Entidades Coordensdoras CLDS

G. Para além das entidades parceiras executoras, no &mbito do CLDS foram criadas parcerias
{formais ou informais) com outras entidades

I Sim

Ko

=

S i, indhigui quss?

7. indigue, por favor, gual o ndmero de acbes realizadas por eixo de intervencio:

EMIPREDD E FORMACAD EWA.LIFHEAEJ.I:I-
Apoil @i Do ol MEnIn o aoiluckes G [FHCUm At e EmEnegn

Dhuigngin das o 0F emprego & oponund wies de raba ko

ADOID Rl PPDCUT G EMERegn

Inforrraido sobne medidas mivis o amEnego

Encamintamenio & apoio & pamicioaclo em mefidas atvis de empregps

Apcin nil elaboragho do OV

Elhoragiio de halingo die compeincias

ADCIO & ACOMEANTATENTD NO pRocesso o inseerio

ANoi0 an ENUSSATeno te DRojios Gt MInEMEnegn & de empeendedorisTo

g 5T 0N
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

Formadio pam & inciaive emresanal

Informaclo sobne &5 oponunidedes de quallcaclin @ encaminhamenan

Fresingiin de thalho Socialmene nitessiro o disemolimeni o afvidade
socialmenie Gil, em entdades piblices, privadas sem Ins kenives o soliddnas

Sensibdzachn G5 emEresirios, s nsughes ¢ i enddades emenegadonas

I |
&g o anticulaglno Ee emEnegadones & poiEGials empregadns

Sinakzagfln, encaminhamenio & oo o aluncs gue Bbandonim ou conchsam o
SESDEME edlucathao

Orinmiachs escolar & profssonal

Ercarminhamenin para agfles de fonmagiio, essigio ¢ insen;lio prolissional

Arf= O eMprEENOdEanismo G0t alnns do ensing secunddnc

Criag o de circuios de produgdo, dvalgaglio o comencializagho de produlces lncais o
regonas

INTERVEMGED FAMILIAR E PARENTAL

Al oe planemamo familar

Ardis o copacitngho o distrvenihvimenin pessnal

&= o fomaghio em gestlo da vida domistica

&g de educagln panniad

s oo fomagho/capaciingn pam @ ciladania & dneios Aumanos

Instituta
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AR NhAmE o ngrads &s mmilias

Apfies de copacitegho dos ibcnicos pans idenifcaglio @ encaminhaments de oo
i P00 OF (TRNGHS @ jowens

Estroigiees pora medacha de conliics familanes, patculamenne & familias oo
£rangis

A o TormagBio pan & cidadania nas escolis

Diramizaghio o PESDOSIES & e50a00s O Rarloinacho @ laTer A0S s

AL SOCOCURINIS RArd MESS0aS idosas de combase & sokdio & isolamento

Erfes O wolunganedo de prosimidaoe oom pessnds desas

AT O CONMCIT T QErnlies

Capacingin dof enicns parm o rabalhd inlerperacional

CAPACTACAD D& COMUNIDADE E DAS INSTITLBCDES
Apfles oo Apoio & AUND-DPRANZECAD airavis de esimuln, acompanhamenio @
disponisliznglo 08 B5pagns

Al de acompashomenin ek a0 sl

Promeogio g reunales e panceins

Exvcuglo de mividades panihads sntee poinceins

Capacingiio dos pdonicos ¢ pEsiones &m animacio comunitiria e rabalko em rede

Capacingiin dos pdonicas o QeSS T meindoingins portic padvas

Ty ms"'b
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

panihd de PECUTSOS & SenvigDn

Dinamizagho te SERDS cEnimoiis nas neressidades dos cienies & hisendos na

Facilim o da mobdeiade e pessoes & serigns pdblicns de uilidade pdbio

informaghn & comunianin

Agfes de Formaglio ¢ aipfes faciindons do acessn 5 noves Incnckngins do

Formagin de ormadnnes am TIC

calomidades

Aiilo & intenaen;ls s gencial &5 populaiioes Rerdis am STteos afenies por
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

e
i
T
‘fs’ll
v

Yot 15620 IR ==

ingquériio &s Entidades Coordenadoras CLDS

E. dvalie o grau de adequacio do nimerno de agdes face aos objetivos do CLDS
Delicibhine  Adequado
EMPREGD E FORMACED E QUALIFICACAD

Ao i desenvolvimeno de aiiudes di: proaurn Al G smonegn
Dovul goaclin das. rleries o smpnego & oporiunidades de vabalk

SO0 N DIOCWEE O TR QD

Infonmagdn sobee medides alvas o Emonegn

Enc.aminhamenin & apoen & patcipaglio om medidis ates de -
=]

Ao na alabonaclo do OV

Blabicrag B o Ealango die compelincios L

AD0HD & B CHTEELN AT RO processn o inserglo

S0 B LB ITHEY i TSNS i BUITHSTIRGD & i
ermoren el ormo h

Formagln panm. & incalva emomesrial

Irformagdo sobre a5 oponunidades de qualficecln & encaminhamenio

PrestogBo de Ponalhg oo ATEenne MasiEsn o O o el mistn e
atividecde sociaimenne Gil, em entidades pobicas, privades sem fins
L miivos ou sokdirias

Sensiblizachs dos empresdrios, des insduscfies o o enlidades
ETEreanoras

Ecfies de anmculaclin nine sMpegaoiones & poOENCas emprngins (

Sinalizaclio, encaminhamento @ remisgho de Muncs Qui abandonam
Dl COMCRIM O SIS douscat

Orienzacdo psoolsr & profissional

Encaminiamenin pard aihes de fmmeghn, essigio & insenglo -
profesonal

Achii=s de emprecndedorsmo dos abnts 4o ensing secundd o

| ImproveCansult .3

Enressha FlA

ASCTE-
<& s,
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

CriggBo de ciruins de produds, dvilgacto o comencalizaclo de
PO Kcais & regionss

INTERVEMGAD FAMILIAR E PARENTAL

Al o planemencs fmilor

Al de capaciagBo i deserwohimentn pessnal

Ao de Farmaghio m gesdiln da vida doméstca

Ao de g Bin panensal

Ao e FrmagBodeapacitg o pom & cdadania @ Grenos humanns
Acompanhamento inegrado ks lamilas

Aghies O capacitagio o ibcnioos pane denificadlo
Encaminhamenin: e Susghes de risoo div criemgies & s

Estranfgics pars mSoghn de confiocs familianes, panicyus ment: sm
Bmilies: Lo cHangas

Afies de formagho pom & cisiania nes escolis
Diraumizacdo di FESPOSIS & RE0aL0s de [armcinaco @ Rer dos jowens

Ao SoeincylLras Dard pessnas idosas de combale & sol@n &
B kmenin

AT dhe wolUnin o the [ diahe oM [Esnms dasas
Ahies de conimoin enie geraches

Caparimgin dos Wonichs porn o Fahaih inergemcianal
CAPACITACED DA COMUNIDADE E DAS INSTITUCOES
Afies e npcen & aui-copanizechio amivds G dstim,
acomEanhamens o deponibizechn de EpmgoG

AT O ALOMPANNTETD M &) IS0 ST

Provmafls O PELnTHES ENTE farsems
Eseruglin de alkidoses panihosa Enoe pareims

Capacinglin g5 DECAEcOs & QESIONES &M &nimalo comuniddda &
rabiaihio em rode

Capacimin dos WHENCnS & QESIONES M MEndingios pamcpots

Diramizado dit Serdins cenmados nas eoessidades dos chrnnes ¢
beseadng na parkho o rerarsns & SEnigns

Facifiezio da mobdidade de pessois & SEnvigos pdohoms O utlidade
plicdica

e,

e
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——

-

-

-

ImproveConsult .3

Consultorios Estudas BB @

CONSULT



Relatério Final - Anexos

18

Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

Dalicioirs  Adequads Excessia HA
OUTRAS

Aol de Fomagio & affes inclitadnms do anessn &S novas
ECnologins da informacio & comuncacho
Formaegln de lormadoress o TIC

Sielio @ imnaenglln el s pogulacfies nseddes wm
IEmities alemados por colrmides e B! !
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

o)
S
4

i'll - I;' .
i'..'“ 5020 e fiese (6

inguérit &s Entlidades Coordenadoras CLDS

¢ ImproveConsul .3

temritdrio: (escala de 1 a &, onde 1 & nada pertinente & 4 & muito pertinenie)

1 - Nmda
pertine e z 3

EMPREGD E FORMACAD E QUALIFICACED

Aonio oo desenvolvimenio de adtudes di procurn alive 3 empnegn
Dévulgacho das oleriis de emprego & oporiunddades de rabakon
A0 Nb PIOCLFD Gt BTG

Inlormagdo sobee moedides aivas o Emonegn

Encaminhamenin & apoed & pamcipaglio em medids s de - - -
TN

Apoio na elaborano do O
Blaborachs de balaneo di compebnoias
ADOHD i B CHTesn PaliTHEND Nl Prooessn dhe: inserglin

SO0 B0 ENUEIRAMEN 02 PIHENS 0k AUETegn & de
et oo

Frormmnisg B e & nicaka empeessial

Inlormagdo sobre 85 opofunidades de quakfcegio & - - -
A RN T

Prisingio de rabalho S0 aiments: MHecfasn o D oissE ol mienim
o atvidade socialmemie O, & enbdndes pablicns, prapds Sem
Fings hucratiece o Solidiinioe

Sensiblizachs dos empnesdnies, dis insdiscles ¢ o entdades
empregaoionas

Achies de articulaclo e ETEreaiones & PURNGEE Sy

Sinalizacln, encaminhomento ¢ oremocho de alunos gue
RN T 048 COMCILAT O SEIETE SO

Crientaplo escoler & profssional

5. Avalie o grau de adequacio das aghes realizadas face s especificidadesiproblemas do

4 - Buiin
[\ 1

ASCTE-
© n
& .

ImproveConsult .s

Consultarias Estudas BB @

@iese
= Sa

SITY Iy,
N 7,

$
%,
7

Saapmn o™

‘(IsnoA'w‘

11

4

CONSULT



Relatério Final - Anexos

20

Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

Encaminhamenin para agies de femagho, esaigio o insemdo
profisional

Sfifs o pMERenisinEmo dos Ak 0o ensing serundd o

Cringho di circuins die producdn, dhidgacdn & comerciaizacin de
produmns Iocis & egaonas Bt

INTERVERCED FAMILLIGF E PARENTAL

el e panemenc familiar
Al de capacitaghio & dessnwolvimentn pessnal

Ao e P e gesdlo da vida domdsso

Al de pducachn parencal

Al de fomagBoicapaciiag Bio pam & cdadania @ gneRos Rumanos
Acompanhaments iniegraco &5 lamilas

Afies e capaciiag o dos ibcnicos para idenificeclin &
ENCAMINNaMEnD o8 SLngies oF riseo de Cranges & jivens

Esiruigices para miiechn o conllioos famiianes, peamionmni
m familias com criangas

Aclies de formaghs pam & cdadania nes e ool

Drnamizacdo di PSPOSES & RSOafos g pamcipacio o hzer dos -
[ e

Acfits sOCOCULMIS Dard pESS0as Mosas de combane & soldlo e
e

Acfies o woluniifodn 56 pmsimidas Com esSnis dosas
Al O LONIMLEIn i Geraghes

Capacimgio dos Hnichs prD o mbaihn inengemcsonal
CAPACITACAD DA COMUNIDADE E DAS INSTITUIGOES

ACHes O ARcen & AUIC-OAgAnZacEn Al di Estimo,
oETEAnhamenns & Saoonibizachn G

ACTies O ACOMAINhETEND [N &0 ESSOCalsT

Promogo e reunihes & parcsins B
Esircuglin oF anviiacses panihiadk £hee parceims i

Capacimii dos BOcns & ESIoNEs &M animaglo comunidnia &
Dbl &M e

Capacimelin dos HECrichs o QEsones &m maindokngies. past cipadvas

—

—
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

1 - Huda 4 . Win
T L z 3 pordecne RS

Dimamizaclo o SErvigns cenmads nas necessidades dos chenmes & - - - P
besseados na pardha e eursns & SEDS

Facilinghs da moblidade e Dessnis & SEnigns pbkons o utlidade
pliclica
OUTRAS

Achies de Fomaglo & affes feelkadoms 00 aressn & nowas
IRCAGnGIas da inermanlo & comuncagio
Formecho de iomradores ow TIC

fazcllio ¢ inErvenglln emegencial is populngies inserides &m
s aletados por Cikumidades
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

1
H:'I:IIH !_'“hm' R #Iﬂf

EDED [

%Y
) C| ImeroveConsul

ingquérit &s Entidades Coordenadoras CLDS

10. indique, por favor, gual a prioridade dada a cada vm dos seguintes grupos-alvo na execucho do

CLDS?

Hade priceiling  Pouch prioncdnng

DS adce

Desempregados de onga duragin

Josseng & procuna oo 19 emprego

Benalicifincs do rendmenio socinl de nseno
Piessnis com defcincia & ncapacidads
JoeRs QU SONCRIFMT O 26 N Sevundirio
Joeaai il abandonr e (i SISk Edurat
Irnigranoes

Famdias

Piessnis idnsas

il

Ol

Prioritdris

Wi priorininio
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

11. indiique, por favor, o ndmero de individuos abrangides por grupes-alvo na execucdo do CLDS.
Do et

Desempeegados o knga duraglo

vt & procurado 17 empregs

EBemaficilirios do rendimenin social de insenglo

PEasnas oom defcelncin & inciiesdde

Dot quiit COnCharam o ensing secund g

Dot QUi RN O LT O SESIETRL eolacamive

Térnicns & Qesiones das organizaghes lociis

12, indiique, por favor, se o CLDS executou apies ndo obrigatirias com o objetivo de dar resposta
aos problemas sentidos no territdrio e que nio sio enquadradas pelas acdes obrigatdrias.

7 Sim

7 Ao

S im, (e U & S et dontes o Sl i

& K3
ImproveConsult , 3 £ @}
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

BUET

W L ;-".'.__L"H,_ . 1
¥Po s EEED — @iz i-.,‘:u", er Impecval-Onsut of

ingquériio &s Entidades Coordenadoras CLDS

E. RELEVANCIA DOS CLDS

13. Tendo em conta o seu conhecimento & experiéncia na execucdo de CLDE, em que medida
concorda oom as seguintes afirmagées (De uma escala de 1 a 4, onde 1 & discordo totalmente e 4 &
concordo totalmente, assinale uma opcio para cada alinea)

1 - Discordn 4 . Conconts
ol D 2 3 [ T T

E wm Programa oreniado ganm & Lue conra o Pobneza & & - . -
Escluslin social

E um Frograma execummdn pam msponder oo princpes - P
prosblemas n iesTinden

E um Frograma essencial panm cumenin o Plos de
DSt b misnin Social da Fede Sociol

E iam Frogiima qui Ssssntd Numa S5t abardagem
muitidimensional ¢ inbegrada, com fomes amiculacies
interirgtiicionals [oom, EFP, oom CPC], oom o CLAS., @e)

E i Programa Meslvel gue pemmine ssapier 4 aches
phrigmbrias s esoecilvidedes G 10T e e

E wm Frogrima que penmise comigr debilidades de
PRI DG (e e NS Do - -

14, Tendo em conta o seu conbecimenio ¢ experidéncia na execucdo de CLOS, em que medida as

alteragdes introduzidas ao longo das wirias gerapies dos CLDS contribuiram para: (De uma escala
de 1 a4, onde 1 & discordo totalmente & 4 & concordo totalmente, assinale uma opgio para cada

alirea)
1 - Discondo 4 - Concordo
DT NiDs 2 3 e by g T
Firiv Hisgi i DRI iDGcs Ondhe & inmereinp Bio & Mais necissdng { {
Desarrenkeer aches mas ajusmias is necessidades da e e -.
pooulacho @ das instosges
Fromover innerngies mas amodaismuissecnins que
Qsseguram Mmainr adequaghn ds especificaades doa [ [ ’ 3
COMEINS IerTiorkais
16
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

15, fprecie a adequacio do modelo de operacionalizacio do Programa, tendo em consideracio as
seguintes caracteristicas: (De uma escala de 1 a4, onde 1 € nada adequado e 4 € muite adequada,
assinale uma opgio para cada alinea)
1 .- Nada 4 - Muimn
adeguads 2 3 L T
Desigradiio da Entidade coordenadon ¢ enddadas) - F
RN 5] pr pane das Clmana Mot pais = e
Designingfin da Entidade cotrdenadon @ parfoipocBs na
nomengln de coondenador donicn, por pane do CLAS (o [ [
partir de 2015
Chrigaclo de seegln oo enddis Sobeumnims et
arsdian i DAMERam fa CLAS e e 4
& Bpromg A0 do Flamo e AgEs por pame do CLAS ( ( b
Dxsaanie do Plano S aflo com base no Diagndsticn Social r P
o Plond de Desarishiminod Socil comoedhio b »
Concenranio i PRCUFSDS BM Sms de inervenglo & em
agies Obrigaicrins Comung & Mmoo O TS - =
0 processn e saleolo & prion Son o ( { )
Possiniboacis 06 Ermaray 2Ghes ndo cofinancianas { { b
Crizhmglia de CONTamproeccoll N enitades pareias [ [ ]
Pri-definicdn do perdl 02 eupa bonice { { b
Chrigachs de: exahakerimentn & pErrain oo o EFP para
A Eebcugfia das aptes do En Emprags, frmagio & [ { b
qualicachio (o pantis de 2013)
‘5&“'_““?%"%
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

it p s WY
Yeoiss 15020 mun e Q) I.'z;:_ ImproveConsit s

ingquérito &s Entldades Coordenadoras CLDS

16, Qe apreciacho faz do graw de alinhamento dos Planos de agio com as necessidades e
problemas identificados no Diagndstico Social? [De uma escala de 1 a 10, onde 1 & nada alinhados
& 10 muito alinhados, assinale a opgio gue melhor representa a sua situacio)

1 - Nada 10 - Wi
alinhados 2 ] 4 5 B T 8 ] alinh adcs

P fasac jUSHSque, Sando i o5 perion quanin passhat

17, Que apreciacho faz do grau de articulacio do Plano de acdo com o Plano de Desenvolvimento
Saocial? (De uma escala de 1a 10, onde 1 € nada alinhados & 10 muite alinhados, assinale a opgio
gue melhar representa a sua situscla)

1 - Maida 10 - Mo
aknhades 2 3 4 5 B T ] @ minhadcs

P v jusiique, sendo o especon Quanin poss bk
I |

14. Participow em mais do que uma geracio de CLODS?
Simi

i

Ml

i
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

Tl

o 3020 - @i () B2 nooecemi

ELLT

ingquérito &s Entldades Coordenadoras CLDS

19. Atendendo & sua experidéncia em diferentes fases do Programa, coma aprecia a adeguscio das
alteragdes que foram sendo introduzidas para ajustar o Programa &s necessidades concretas do
territdric de intervencdo: (De uma escala de 1 a 4, onde 1 € nada adeguado e 4 & muite adequado,
assinale uma opgio para cada alinea).

1 - Hoda 4 - Muino
LT e T ) 2 3 e

Enfoque em @miEinos especiaimente memdos por
S gD & Emiirios oom sitacies criticas G pobnezn, [ {
particudarmenie & infamid (& partic e 2003)

Biminaglo do i domag o ¢ Acessibifdadie i il Y

Obrigamritdaie G Elatiscimenm Or parceria com o |IEFP
(i e Empregn, Formaclo & quaifcagdo, a par de { { )
2013)

Enfoque mais aspecTion mos alunds gui: abardonsm ou
CONCIIAM O S Boutatie (no dien Empregn, Formaclo

i quaklcecho, o pamr de I013)

Inrocugdo da obigaglo de Cringlo de cirulns de

produghio, divakgiclo @ comertializogho de produlos ooais ¢ o - .
negicngis (no sken Emprego, Fomiaglo & quaiicaglo,
pastir diz 2015)

Inrocucln o esTantgias difigidas o clancas @ jovens (ao . .
wbon Iniervenglin Foamiiar ¢ Pasenial, o pam de 2019)

InFoduplo da obrigaclo de agies de medapdo famiiar o } -
whens Ininrvnglio Fomiliar & Paseninl, & panir de 2015)

Introcugdo da obigaglo de agies de taciiiagio da

maiiidadi & Servigos de utlidade pobkca [no e

Capacimiio da comunidadie & dos insfuipies, o porir de b
2045}

19
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

i';.:‘l, a f ;_H“l.
PTG [Rp—— ’Iﬂe sy
PO ISE H.—‘I

EDED [ —

1)
i| ImoroveCansull

inguéritn &s Entidades Coordensdoras CLDS

C. COEREMCIA DOS CLDS

20, Que mudancas trouxe a realizagio dos CLDS &s relagbes de parceria no concelbo?
O CLIDS, oy troni ieuding i Signif carives
O CLDS induzis relaches o orceril AT, Lo dguera colrienalilo enine alvdode s
O CLDS induzis relaches de pirrans apolindsiss & reakzands fequniimenie imenanghis ETins o ST

i

O CLDE induzis o deterorachs da reladlo com alguns dos parceios do CLAS

Z1. Foram observados efeitos nio esperados ao nivel das relacfies de parceria?
Sim
[y I5]

Se Sim, pode descrevd-bos, de formn sucinm?
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

22. No CLDS que coordenou, como se posiciona face & articulacdo do CLDS com o CLASRede
Social e 0 IEFP? (De uma escala de 1 a 4, onde 1 € discordo totalmente e 4 é concordo totalmente,

assinale uma opgio para cada alinea):

1- &
Dacordo Concordo
waimene 2 3 wakmenoe

O CLDS ¢ o principal instrumentn Que visa 0 combai & pobreza no
tenido pelo que tem uma §gaglo estrea com o Plana de { { ) |
DeservoMimento Social, nesse dominio

O CLDS ¢ compiemantar & Rede Social pos permise moblizar recursas
adconais para probiemasnecessidades que tamdem sio w
ntervencionadas pela a0lo da Rede Socd

O CLDS confunde-5e com a Rede Social porgue visam o6 mesmas -
objetves @ MobEZAM o6 MeSTOS alores .

O funcionamenta do CLDS niegra-se nas dindmicas de trabalho em
rede criadas pela Rede Socal

Aamcuaglo do CLDS com o CLAS da Rede Social @ scbnetudo formal,
no plano dog documentos de plansamento @ de paticipaclo em
reunides de concenaclo

Aanmcuaciio do CLOS com o CLAS da Rede Socal favorecey tocas de
eapensincias importantes para mehonr a gualficaglio dos thonicos \

alews As imervenghes

0O CLDS incu2iy uma arscuiaclio mas eficaz com o IERP que melharou — ~ - ,
o gualidade das respastas no el Empreago, formaclo & quaifcaclio )

23. Para além da Rede Social e do IEFP, o CLDS articulou-se com outras intervencdes gue visam o
combate & pobreza e exclusio social?

{ Sim
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)
i ey Y
I.IJ"' FOETIRGAL s e Teve ""; 1 a" I "
i ] roveConsull
PO sE !'EGED — -2 ) g| IMpraveLonela:
inguérii &s Entidades Coordenadoras CLDS
D. EACACIA DDS CLDS
24. Em gue medida as entidades executoras envolvidas tinham o perfil adeguado para a boa
execucdo do CLDS, relativaments acs seguintes ifens? (De uma escala de 1 a 4, onde 1 & nada
adequado e 4 & iofalmente adeguado, uma opcdo para cada alinea):
1. Moda 4 - Muins
[ T 2 ] Ea TR i
Conbecimenin sobee as problemiteas em imervenglin no
i
Capacidade BbCNics pan. is nemvengies
Afetnrfin de Morsis hamanos adequarnics bs nenengies { {
Capacidede de mishilzaclo des plidcos-alb
Capacidade porn rabahar de foma insgradi com oulns
IS
Coraii o gl icac B slethvo it CLAS L
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

25, Analie ainfluéncia dos seguintes itens para o cumprimento dos objetivos do CLDS? (De uma
escala de 1 a 4, onde 1 influenciou negativamenie (fator insuces=a) ¢ 4 influenciou positivamente
{fator de suces=o), a uma opcda para cada alinea).
& - Inflsencicu
1 - Influenciou ol vamEn
THE QAT MEIE {lamr de
L1 AT ] 2 3 AT
Cuinkdade do diagndstios da rede social "-" Y ) {
Dindlmica dee animaglo da Rede Social
Capacidade de mobilzaclo dos parceinos . :
Ttk L " | -
Cariier chriganiio das agfles . B ™ .’"
Articulalin com IEFF [ ] [
Capacidote dics enddades porceeis L A L
O 0o PecEhitn por parie do 155 {Enguana
CHEAITIO FESRONEL [0 0O panhaTenIn [ 3 ) [
oo CLDS)
Relagdo snine o duraglo 4o Progmma & o
IR Qua leva o produgic o medancs [ [
durmadodin. num ierradno de eocluslio
Relfiln e 05 probiamas & o escak do ) .
TR LT N L ) i
Compeiincins @ 0 uncionamenio 42 equpa )
—— L A L
Padivat i o et olenos an CLOE [ b ) [
Liderangs & o Sui Capaciiane pam envolver os " .
PEPCRICTE, 06 MACTECOS & &5 populaches i %
Capaciinss e SOmgr o cums da imenenghio .
em funglo da svalechn &0 projen g
Divulgeclin @ adeslo dis. pogulactes an §
POREIT b b
EREm i _ . L
Cusiros. Cuais?
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)
i'l I. & -'". - H\'\. 1 E
i i F - 3| E
"'";u iSE EEED p— #m '.,:-,_"'j' d::: ImproveConsull .2
ingquériio &s Entidades Coordenadoras CLDS
E. EFICIENCIAEFICIENCIA OPERATIVA DOS CLDS
26, 5em o financiamento do CLDS considera que as agies desenvolvidas teriam sido realizadas?
[] mae
D Sim nia potnkd o
D Sim parciaimienge, sobretudo i eelaconades com o Eko Empnega, formagiio & qualifcaqin
D Sim parcaimens:, sebeeoudo i ehconadas com o Ebo Imervenclo famiiar e pacenml
D Sim parcaimenas, sobretudo is ERconadas com o Eke Capacingdo da comunidade & das insiiches
D Sim parcialimenge, sobretudo o relacionades com o Eb Informaclo o Acessiblidades
Z7. indique que tipo de recursos pensaria mobilizar para a operacionalizacio dessas apbes{pode
assinalar mais do gue uma resposta).
D Amculacio com eelkes inscrms no Flandg e Al da Rede Social
D Candidaiwrn & DUlrDs programas de fnancamenio
D FACLIPSE B MEAS DROpios
D Eszahahecimenin e pircois
D Curos
LT
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

BLLT

[11; a --'_H“l. 1
- FUETGAL s i i ;' 31 & .
Pa s: P-6020 el B </ IR ii| IMerevecaniul .2

inguério &s Entidades Coordensdoras CLDS

Z8. Face s necessidades de intervencio e a0 perfil de acdes obrigattrias, como avalia o grau de
adequacio das seguintes dimensfies: (De uma escala de 1 a 4, onde 1 & Nada adequado & 4 &
Totalmente adequado, assinale uma opclo para cada alinea)

1 - Mmia 4 - Tolnbmone
ndegunds 2 3 [ =i T e ]

Tipongia e desp:ss kg

Limises s dos despisis g hais

Montanne ghobal de fnamc amenio apavads i i 3

Cumclin & sl

9. Na execucdo do CLDS avalie o grau de execucio face aos aobjetivos fixadaos?
Alngidos Mo alingidos  Limipissados
Execugfin financen

Esncugiin Ysica

Risikad efimpacie

25
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

30. Se NAO foram atingidos, os desvios estiveram relacionados com (pode assinalar mais do que
uma resposta):

[ ] Tipo de imervencBes reaizadas

[7] caencarizachio das inservengties

[[] oifcudaces ce arganizagiio da parceria

[[] rsusciene maturagiio cas imenvengtes

[7] cusios estmasics interiores acs reais

[[] Difcutdases nos processas de contrataglio pobiica
[[] oincudasces na mobiizagio dos patikcas-ako
D Alrasos no reemboisn das despesas

D Oura. Especitque:

31. Como avalia o contributo do ISS (enquanto organismo responsdvel pelo acompanhamento dos
CLDS) relativamente aos fatores a seguir assinalados? (De uma escala em que 1 € nada dtil a 4 é
muito atil)

1 - Nada ol 2 3 4 - Muln il
ReaizagBa de sessbes de trahaiho C (
Roaiizaglio ce visias técnicas a0s CLOS

Disponiizaglo de instrumentas 3 Apao & Montorzaglo ] :
das asvidades - 3 )

Criensagies o0 2000 & implementaglio das agles C C & )
Dispondiizacio de manuaisipuias de ancio ( ( 7 )
ACOID RSTAEY 0O L { 3 J
Articdaclio com a Auoridade de Gesaln do PO ( ) 3
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

il . oo Y
“eois: 15020 mun e (Q) I.'z ImproveConsul

inguérite &s Entidades Coordenadoras CLDS

F. RESULTADCS E IMPACTOS DS CLDS

2. Tendo em atencdo as intervenglies do CLDS junto dos pdblicos-alvo, como avalia a
concretizacio dos seguintes resultados:

[Rs Lo
Resumdonin  pacaimense  Fesundo o menie
e akcangaio AbcRng Ry Ha
EMPREQD E FORMACED E
GUALIFICACED
Aumenns diss qualficefies escolanes

Avmenoo dics guakfcecfies profss onns
Megnr orieningBo pan o mencadn e rahalho

MBS B0 S8 01 L Pl T SO0 O
mirciads de robalhodnpomunadades e
bt Ay et

WAEED T WL [ RSP SR A DO AT - -
om meddis Mhas 0o ErEegs

MABEOT ST N PPDCURD O BTG
ALMIENGD 08 DAOCUFE AlE O BTHeg0 ] ] {

Muinr conscidncia dis compilincias & . .
caparidades

Musnr pTCinachs am medidis oivas de
emgrega

AR E00iC) N SPDCURE O TGN

Erprogaions com alwoes maks pos s
el B i nabdinioe

Eumienoo dicss oherms adejadas oe emenego
ACRESO 0 U RMENEQD POF Coni 0 GuTET
Dliniglo e projencs profsionaisinmissho [ ] } [

Minr conscidncia da wiabddad: das idsias
e P
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Ri=sulmdo nlio

AR T o el T [ s
WL RS, OO0 TRCATE: M

Mesnr wonitade o oriar o et empregn
Crisghe 4 podpnia negaciviempnegn
BARBET by M ACRn BOE MafCaing
Ezicia do rabaho mas desewohida

INTERVEMCEAD FAMILIGR E PARENTAL
Meenr eosniseencial zac ks parenml

MEEDT Errnivimenin na eluacacho dos fihos
Rilongn das compeneins porenins

TECMACnS M capacilces porm [dar oo

siluaplies o rEon R SrANGan & s &
ENCRIMINTET N 5 Senigos

Criengas & jovine om siuaclo de risco
SNBiTEGEs & GIONTEANhacs MES ST
COMTIPE TS S

Mesr conhecimentn, por pate das tamiias,
O SEOCDS SxsenEs et

Femilias s empooienaies

MRS BoiEss pOT pame dee tamilias o
SENiGG

Auimeres do reslifincn s famlias

Framlias COm mis com i e nelae anas =
DT R o s

Meenr el o e MESpOSEs Gnen

il e
Dhsliralbrios mais inlormados sobne dineinog
MEEnT e nE vl e s anka

JCRARTE CONT TRLES (T ERCice
EPHEEROAES & SOl

Moy procisposicln panm o exercicin da
chdadan i por e dos e e s

AR F iR R [ AT T ol
o iilunaks

Foes oo
parcaimene  Foes uisdo 100l meme

akcangads akangado

—

—

=

e

—

=
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

e it
Fiesuiads nlia parcabrene s iosal merie
R B B alcancado [ T
Aumenne da gtk lo social 0o doses
(Perticipaeg o 2m advidace s olvimenia
sovial; niveis de inberagdo social)

THCMICHS Mais Motvies R o neloeg oo
COMLBCID SN Qeasfes

Rirlongn da scldaredade: aomceio e | maso
frequincin & padeles de aovidades emiPe
gerngfies]

Rizlonga da sobdaredade avi
[SEiTaTice Deofi [l & PRcipnod dode di - i )
SEMIMENoG Sfine Qeraces)

Relongn de solidaredede: funcional (maior
N0 R U, Nl Bconal)
Pessos e virias gemiies molvadas para
o longn das hgagdes necipnooas
CAPACITACAD DA COMUNIDADE E DAS
INSTITLNCBES

TECNcns CAPRCRaios Hrn s ks
meandologias de ratalh e rede

Cesmies fas nslughes Tas Ssponis = - =
oD rabalar em rede

Eguipas nhoricns i namiuipies mss — — .
dsponiviets para mabalhe e nede

Mesnr pressaracio ibonica pan o rabaha em
parcenin

Casannes Gt instiuighes essmulaccs &
trahadhar eam e irei. colabonmgilo e
AIOPES Fiam s ok o e COMTRANS: P
ornnr o mobilzag b desis

Equipas sbonicas diss instiuigies esdmuladas

o rasalar M esPEE coRboracln e

RO M Qi o ohjEivas COMUNS par et ol et
gertendr & motiizag b e

Ewsmeron do rabaho 7 poeceia

Caxsannes Sas instiiigles O moior
capacidade de combing recurscs de
dferanes oganizechies

Equipas pbenicis dis NGOIugies oo Mo
caapacaiache e CONTIENDE Pl Liros dh
dferenes oganizachies

-
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

e ultmdo
Resuimdo nlln  parcalTenne  Fesumo el mene
e akcangado RlcEngaco A
AOroa LT N0 Sini Y ics (05 Mecursos . .
Exisinrnes no eTRiio g *
Casmnes das instiuighes choazes di mase
i LR 06 MECLINSOS: (Mt & SxDemis] ] ] [
EnlSInnnes
Equipas ponicias dis msdiupies capares di
IMESERE Ll O PR P ( MIETeS & | [
EnIRTHE] EaiShEnnes
Aaaminee dis inicialives 0 ain-organizagio — - -
comuniliria & da Sua susmnzabiicade '
Pestole Nod TS Moendes pan o — -
criagllo dramizecho de vida ssocativa '
Mesnr dinamisma dis assncianies incns [
Rl da idenidade comum @ & mothachs
i aiin-organizagio L) L
IMFORMACED E ACESSIBILIDADES
BLATHENDD, PO P 006 destinaninioe, das L . i
compeainrias s
BLATHENDD, Pod paTe OoG destinaninineg, das — - = .
qualfeacfies dgieais '
ELATHENDD, Pedd DT dos deszinaniniee, da
utlizag e des TIC ) f
o SraRLEios: 4ITee (T i [P0 L O -
Teirradi: By i T ' b
DHSOnamileios S4EMenmm i SUA Paricipacio .
il Stk o oo o b
Formadiones adquinem compednoias em .
T By aen o6 Qrupis-ahn e
Diesfinaitlrios BAM acd=tn & tormaghn .
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:I/' PRI 2 p’,;.'\ Ré
roise 15020 e (Piese \ ,) 3] ImproveConsult 8
|
33. Em termos globais, como avalia o contributo do CLDS sobre os seguintes aspetos:
Mum Muko
egaivo Nepative Nuo  Positvo  positvo
Empregabiidade doa cessnatiarios ) \
Procum o¢ emerego
Erproancedarame
Inserglo profissional dos pvens
Inserglo profiscional das destnandnas em geral (Emprego)
Acesao &s TIC por pane dos desanasinios
Competfncas pasnias
Resliéncia das famiias
Conacifnca civica e paricipacio dos jovens
Isclamento dos dosos
Soldaredade insergeracional
Quakdade doa processos panicpaives
Namero de Associagiies! onganzagdes de desemvolMments socal
Capacidade do imervenclio das ensdades locas
Praxdmidade ¢ cooperaglio entre nstiscties (reforgo da Siosofa da
Rede Social)
Pradmidade ¢ capacidade das instituiches de apalar HeNCUNses oe
raeglo social
Coeslio do Terrkdno
Nives de pobveza
Oponunidades no emradrio
31
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24, Foram observados impactos nfo esperados das agbes?
Sim
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

| Imoroveconsul

IR0
e
v

G. SUSTENTABILIDADE DOS CLDS

'.II - ...."'\. h
o2 150520 e iese (€3

25, Tendo em atencdo a sua experiéncia e seu conhecimento do territdrio, apds o termino do apoio
fimanoeino a0 CLOS indique se:
Sim Ml

e Pz oo DETrde T nos ndivicins, il o
comuredaces

S compaiincias Monitns peD & promoglio do
hel P A TR SOCIE] Tl DA BT i 1T

& mividodn das Ensocioc i & ofganzaches criadas no
Amibio da atwvidaie do CLDS perma s

&5 parcnnias lncais o promocdo do desenvikimeno social
LB TR

SLMENIOU B cOOpemgin e insiiuintes do ierio

& poeraenia coem o IEFP pona o promodln da niegrachn
profsional, sovial o pessonl Manie-se

&2 nofis na dren Empesg & Foemanls & Qualficagin
COMINUEFET o Ser dese el

& o g Iniervencho Familiar @ Parenisl coniniuesT o
er desonvidaidas

As eghies e Capacingdio da Comunidade @ dis
Insrini s CONG NN & S desnrmohitas
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ELLT

L1 o ;;_:\‘\._ ‘
oo 05520 [ = @i (&) B mooecom;

inquérito &s Entidedes Coordenadoras CLDS

H. RECOMENDAGOES DE MELHORIA DOS CLDS

6. Caso considere sugesties | recomendagBes para a melhoria do funcionamento & resultados
dos CLDS, por tavar, identifique-os:
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Inquérito as entidades executoras de CLDS

Wi . ;’Tﬁ.‘ :
Yose 3520l === @i (5) B momecanan;

inguériio &s Entidades Executoras CLDS

A CARACTERIZACAD

1. Home do CLOS

Z. abrangéncia territorial

Bairmn
Frisguesia
Conraedhii

Eupraconcaihn

2. indique, por favor, qual o tipo de Entidade gue representa

[ Agripomanios & Cnros & Saide (SCES) | Agruphmenits o Esoolis | Escolns nlio agripadas
[ Ceniro de Emgnegn || Escrilas Profissionais ! Cenims de Formagilo
Heoanims Azsnrinches Empresanals (Comerciais, Indussdnis, e )
Jurias de Froguesia Assncinchies de Morodoms
Ciniees o ARSOCAINNES HilManitiins o Bt Clubis & assnciaches PRCRRLIWES, CESEHITHES Bhd
Ciilnarais
WS nicdndias
Faras de Seguiangs ! Fomis Armadas
[ Cenims Socials Paroquiis
Emrpresas priviadas
[ Owires IPSS

Emrpresas plbicees [inciiind muncipas)
Asmociaches de Deserrabimenin Loeol

Assncinchios de Imigranes
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4. indigue, por favor, em gue eixos de intervencido do CLDS a entidade desenvalveu atividades:
{pode assinalar mais do que uma opcdo)
[] Empregs & Formagls & Quaiticagio
[[] waerengan Famisar e Panencal
[[] capachaghio da Comunidace & sas Instivigdes
[] owr
2
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-

(T r Fa _L"‘\__ 1 :
“Po st PEEED — icse ii-‘:fjl Ez: IMEACAICOnR of

inguérito &s Entidades Executoras CLDS

&, Avalie o grau de adequacio do nimero de agdes face aos objetivos do CLDE
Delicbine Adequadn Escesskn FA
EMPRECD E FORMACAD E QUALIFICACAD

A00i0 B0 desenvolvimenio de afiudes de DACCLUrD Al G2 RMOnegn
Drvul g lin s plerioe. e smpnego & oporiunidades de rabako

ASOHD Nl PCCUrn dit TR gD
Inlormaldo sobre medidas givas de emonego

Encaminhamenin & apoed & parkcipaglo om medidas atves de -
Ll ]

Ao ni elebonae go O

Blaboraghs de Balangs de compeiing s i

ADOHD & B e RImeEnan no processn de inserclio

ASOHD Bl eniuidramenag ot propeins o Aultesmpnegn & de
empneendedoismo R

Fomapin panm & inicdala empeeseril [
Intormagdo sobee a5 oporunidedes die quaihoaghn & enCimintamenin

Presieclo de rabalho sociakmens nscissdnio o disss rrenivi misnio: e
ativi e sociaimente Jil. em entidades poblicas, privadies sem fSns
hcmivos ou solidicias

Sensiblizachs dos empresdrios, des insdusgfies @ o ebdades
ETEreaores

Achies de anculaclo enine smonegaicnes & poRNGaE empragains

Sinalizacin, encaminhaments @ oremeghs de suncs que abandonam
O COMCIIGET o SESDETL ROscntv

Crientaclo esoolar & profissional

Encaminhamenin pard aiis o frmaeghio, essigio ¢ insemdo - : \ -
prrtissionl

Aol de erpresndedonnme dis mkande oo ensing secundbng
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Cringho de circuimos die produclo, dvilgacls & comencilizacio die
produms Inceis & egionas

INTERVEMGAD FAMILIAR E PARENTAL

Aghies de planesmants fmiler

&ghies de capacingho o deserwolvimenin pessnal

Aghies de lormagBio em gesdln da vida domédssica

Ahies de edotarn el

Agfies de lrmagBoiraparciiac s pam a cidedania e dreies humanos
ACOMEANhAMEntn ik s lumilas

AgTies o capaciagho dos Ibchicos pand demificacln &
ENCRMINRAMEnin 08 SLches 0 iseo de CREngEs & [vens

Estraifgios para medisghn de conficos familans, panicusments em
Bl com cranges

ApTies o Fmdglo pam & cldania nas escolis
Cinamizaclo e FESPOSES & RSpagos de pamcinac o ¢ zer dos o

Schins SOCCUUNES Pard PRSSOAS Mosas de combale & solidlo &
e areerin

ACTEs o VolLNDALGD O sl decse COm pess0ms dasas
fafiis O cONIRCIn enin: geraghes

Capacimin dos oS parn o rabalho mergemosonl
CAPACITACAD DA COMUNIDADE E DAS INSTITUICOES
ACTEs O Qo0 & MuUC-organizocho araves de estimuk,
ncoHmEanhamento & Seponibiizechn o eSpEcos

ACTES OF GO0 MpANhETEnED WA 4 ISsocalhism

Prormodio e reunihes Lhoe parneims
Espruglin S albhideses paniho £nee paresms

Capacimpin dns WSonichs & QESIONES &M B macln Comunitdia &
rahaihia &6m P

CRAMSIAN oS MECRICNG i QESiOnes &M MErioi il [T Saivis

Dimamizacs de servifns cenmados nas ecessidades dos chennes &
b s N PG 0 NeCursns & SRR

Farifechs da mobdidade de peatnie b Senvigns ko de utlidade
plisdic

o
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Delichine Adequadn Esresshn FA
OUTRAS

Achies o Formagio & agfes incltadoms 00 acesss &5 novas
ECNgns da inioeTaln & comuncmg o
Formeglio de fommadores em TIC

B 10 @ i nen Lo el 45 populagtes e e em
W=t aletacdos por ook doces N Y i
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

M : 0 b :
Ve ise PEEED —] ’ﬂ i.,‘:“ﬂ_,l &, IrngroveConsull .4

inguérito &s Entidades Executoras CLDS

E. Avalie o grau de adequacio das acies realizadas face ds especificidades/problemas do
territdrio: (escala de 1 a 4, onde 1 & nada pertinente e 4 & muito pertinente)

1 - Mpda 4 - Whuiin
peinenlE z 3 pertnenie RS

EMPREQD E FORMACAD E QUALIFICACAD

ADTHO B0 SEReNVOlVImEnD de aiiudes de DICCUrD aive O empnega
Dvuil ez B0 s esriEcs O @Mpnego & oporunidades de rabaihn
AO0I0 NA CROCLEE O TR Q0

Inormagln sobre modidas alvas 3@ &monego

Encaminhamenin & aptn & partcipain em medidas afves e . . . - -
L L ]

Apoio na elnboracdo dn O
Blaboraghs de balango o compeling s
B0 @ B IHTEan RATHEED N0 processs o nserclio

AD0I0 BN SNUBAMENaD o POENS 08 JulHETego & de
emoneEn e ortm

Fremmaglin pein 6 inic ol emoresaril

Inormagdn sobee a5 oponunidodes di qualfcecln ¢ - - . -
R L TN THE D

Prozsing B di TRoal e o0 bTEnne THaCES5Ann Dl cH: iRenihd M
e arksicdade socialmenie o, BT encdodes pablicas, oo sem
P luCTabiie oo Solickinice

Sensibilizachs dos empresdrios, dees insfusciies @ i enbdades
CTETeQaioras

Achis de artculaclo Eine ETEregRocnes & PORNGLE SMPEgains

Sinalizsgin, encaminhoments & orientgle de sunos g
AN A Ol CONCIELT O SERIETL ol carn : : : b -

Crientaclo escolor & profiasiongl
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1 - Nmda
Pt e z 3

Ercaminhamenin para apfes de fomegln, sssigio & insends
profissional

Aclies o empres nddorismo dos akanos 4o ensing seounddng

Crimglio de circiinns di produclo, dvidgaclo & comenciaizacio de
P — b b b

INTERVERGED FAMILIAR E PARENTAL

Sl e plane emene b miker

Schies o capariagho @ deserwvolvimentn pessoal

Schies de rmaglo em gesdio da vida doméstca

AEhe B edotnl B sasal

Agfies e TrmagBoicasacito B pAM & GAMSana ¢ drencs humanas | _ _
Ecomoanhaments nikgude b lamilas [ g g

Aalies o capaciaBo dos ibonicos para denificacls &
BRI O Siunges o s di Crinngis & Eres

Esinmitgins para mafecho de conlioos familanes, paniculnnmenis
am familias com crangas

e e InrmagBo pam & cdsdania nes ool

a5

Ahies SncincUllLns Pans Mesndas idosas de comban: & solidlo & — - -
B lirezin

Al o oL E O (TR e DO PRl insan

Capacimglia dos Monichs s o mabaiho imengemcanal
CAPACITACAD DA COMUNIDADE E DAS INSTITUIGSES
eSO pcn & Auic-organizaghin ammds o estims,
arnmpanhaments @ deponibiizachn de ELnLCE

B 06 BEOMPANNETANG Cnich a0 Msccalisma
Prormopn o8 RUNBES BATS JArssms

Capacimclio dos DECHichs @ QEsiones &m animacdlo comunitdia &
mrahaifn em e

Copacimgiin ds NS @ QESIones em memdolngios pamkpadvis

Dinaumizacdo de rEsposias & espalos de pamc g Bo o zer dos ~— ~— ~—

A O SN IO & Qermghes I (W

Exrcugiin de akidades patihat e parceins i [ [

—

—
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

1 - Muda 4 - Wuin
OO R z 3 poroeene BUA

Dinamizagdo i SErigns cenmes nas necessidades dos chenoes & p p p .
hicseacing ni panihn of rerrsos & SEnns

Faciiehs da mobdidade de pessnns & Sericos pabioms e uilidade
plilica
OUTRAS

&fies o Formaglo & agfes eltadoms do aressn 5 nosas
IECnGingias da infermaglo & comuncagio
Formegbn &t emadsre &m TIC

Ao o iniervenglo emengencial 4s populagies nseddes em
memiddies aletades por colmidoades
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18

A #

U."‘__'i__'“ 50620

bl
WS
1V

ImpecvaConeNt o

7. Indigue, por favor, qual a prioridade dada a cada um dos seguintes grupos-alvo na execuciio do

CLDSE?

Desemoregatos

Hada priceming  Pouch priondng

Desempregados de onga duragin

Doz & PROCAn 00 19 @mpeeg

Beneficiirios do rendmenin socinl de e

Pessnds com defcalincio & incapacsdade

Joszna quit conchifram o eraing secundicio

Jowenns L abandoner T o Sk ma educat

i granoes
FamTas
Pessnes dnsas

Oy,

Cusaly

Pt

Wi prioriirio
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

=

3| ImoroveConsul .

1

11 f e
e 95520 [ == @i (©)

ingquérito s Entidades Executoras CLOS

B. RELEWANCIA DOS CLDS

E. Tendo &m conta o seu conhecimento & experiéncia na execucio de CLDE, em gue medida
concorda oom as seguintes afirmacies (De uma escala de 1 a 4, onde 1 & discordo totalmente e 4 &
concordo totalmente, assinale uma opcio para cada alineal:

1 - Do 4 . Concoeds
DOMELITHE PR 2 3 [re
E wm Frograma oretdo pam o Luts conra o Pobrea ¢ a e e -
Extluslin social
E ism Progiama fxecsmd par nesponder as prin pes p P
probiemas no e
E wm Progrma easincial panm cumerr o Plans oe
Dosaerren v minin Socinl da Rede Sociol
B wm Progroimd qui: assenta numa oetha abordagem
muitidimenesionnl o negrida, Com fomes ekt s
inierirstiucionas (oom, IEFP, com CRC], oom o CLAS., @ic)
E wm Programa Rexivel que pemmile adapler a5 aghes
nbrigattrias ds especilividates dn erTRdnn - -
B wm Programa qui: penmine comgr deblidades de
I MM DG O B G Tees Bl Ticnes - -

2. Tendo em conta o seu conhecimento & experiéncia na execugio de CLDE, em gue medida as
alteragSes introduzidas ao longo das virias geragies dos COLDS conbribuiram para: (De uma escals
de 1lad4, onde 1 é discordo totalmentie e 4 é concordo totalmente, assinale uma opgio para cada

alimea)

1 - Do 4 . Concoeds

EORATHE R 2 3 [P
Priviegior nerridnics ondh & intersng o & mals necissdnin L L
Dssarren e aglhes mass ajusindas s necessdiades da - - -,
populacho @ das insbnscthes
Promirer inperetngies mas atodaismulisseconns gue
QESEUNLT Mair adeouagn A osped cdades oo [ [ ’ )
OIS IR TiOrinS
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

10. fprecie a adequacio do models de operacionalizacio do Programa, tendo em consideras o as
seguintes carscteristicas (De uma escala de 1 a 4, onde 1 & nada adeguado & 4 & muito adequado,
assinale uma opgio para cada alinea)
1 . Nmda & - Ml
[T o e 2 2 Dok mdin
Desigraciio da Entidade coordenadon o enddada|s) i i
ExRCLInR]E) por pane dis Clmana Mureipais b b
Daesigrasilio da Entidads conrdenadors & Rarlopeghs na
nomengio do coordenador onico, por pame do CLAS (o [ [
partir die 201 5)
Chrigacho i sekcln de enidaces SoTumms enim
entdncdes que partciam no CLAS A A =
& mprrang A0 &0 Plano de Aglio par pame do CLAS ( ( ) b
Desni da Flana S aglia com base no Dlagndsicn Socil - -
it Plong g Desemokiminns Social concedhio g g
Conctnracio de recursns om eions de inierventlo & em
TS Db AISTis DOMLINe B MO0 5 IRTRSS e b
0 processn de seleplo & o dos it . [ B
Piossibibcacs de ervisver agles ndo colnanciadas ( { b
Ceibmgio de Conirain pronocoll enire enbdades porias [ | )
Prit-definigdo do perl de egupa icnico ( [ b
Chrigacho de exabelecimenio de paecena com o EFP para
A Eencughn das aples do Sko Empregs, ormacn & { { [ b
qualficaciio (o panir de 2013
‘5&“'_““?%"%
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11 '

)
”;__:!_m PEEED — icse ) Ez: IMEACAICOnR of

inguérito &s Entidades Executoras CLDS

11. Quee apreciacho faz do grau de alinhamento dos Planos de acio com as necessidades e
problemas identificados no Diagndstico Social? [De uma escala de 1 a 10, onde 1 & nada alinhados
& 10 muito alinhados, assinale a opcio gue melhor representa a sua situaciao)

1 - Mada 100~ Wiie
alnhados 2 3 4 5 B 7 ] 9 minhadcs

P S |Lstifbiee, Sendo o o e quanin posskeat

12, Que apreciacho faz do grau de articulacio do Plano de acdo com o Plano de Desenvolvimento
Sacial? (De uma escala de 1 a 10, onde 1 & nada alinhados & 10 muito alinhados, azsinale a opgio
gque melhor representa a sua situacio)

1 - Maia 100~ Wi
alnhados 2 3 4 5 B 7 ] @ minhadcs

Por fawor jusiifque, sendo din o5 pec™ion quanio possial

SCTE.
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E‘:‘, r oy
PuaTGAL [P ’ﬂg F Y
PO ISE ¥ |

EDED [Ra— —

inquérito &s Enthdades Executoras CLDS

3| ImproveConsul .

C. COERENCIA DOS CLDS

O CLIDGE, Nl INe e MRU0ng e Signifcaives

O CLDS, induri relaches de DOFCEna rascdwes, Com alguma codrdenagilo enine aividode s

F

O CLDE indezis o deteronacho da relagilo Codm alguns dos parceics do CLAS

Sim
Ko

S Sim, podie descrevl-be, o foemn suciba?

13, Quee mudancas trouxe a realizacio dos CLDS &< relagfes de parceria no conoelba?

O CLDS, induriu relaches de porcena aprofundosdas ¢ nealzando Mequeniemenie inerenciies CONTLTNS N e

14, Sdolforam observados efeitos ndo esperados ao nivel das relagles de parceria?
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

15. No CLDS onde ¢é Entidade Executora, como caracteriza a articulagdo do CLDS com o
CLAS/Rede Sodial ¢ 0 IEFP? (De uma escala de 1 a 4, onde 1 ¢ discordo totalmente ¢ 4 é concordo
totaimente, assinale uma opgdo para cada alinea):
1- 4-
Dacordo Concordo
aaimene 2 3 wamenoe

O CLDS & 0 principal instrumentn gue visa 0 combaie & podreza no
tenitdo pelo que tem uma §gaclo estrela com o Plana de { | ) |
DeservoMimento Socal, nesse domine

O CLDS ¢ compiemaentar & Rede Social pos permie moDlZar recrsas
adconais para problemasinecessidaces que tamdeém 380 .
ntervencionadas pela aclio da Rede Socad

0 CLDS confunde-5e com a Rede Social porgue visam o6 mesmas -
objetves @ MOdEZAM 06 MeSTOS Aoes .

O funcionamenta do CLDS ningra-se nas cindmices de trabalho em
rede criadas pela Rede Socal

Aanmcuacio do CLDS com o CLAS da Rede Social @ scbtudo formal,

no plano dos documentos de plansaments & de patcipaclio em .
reunides de concernaclo

Aanicuaciio do CLOS com o CLAS da Rede Socal favorecey rocas de
eapenincias importantes para mehanar a qualificaglio dos thonicos i
alemns As inmervengBes

O CLDS incuziu uma amsculaclo mass eficaz com o IERP que melharos - — -~ -
o quakidace das respastas no ebed Empregn, rmacdo ¢ quaitcaglio “

16. Para além da Rede Social e do IEFP, 0 CLDS articulava-se com outras intervengbes que visam o
combate & pobreza e exclusio social?

{ Sim

(. N0
Se am, indque quais
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1T

*" 15520 oo | (iese

ImeroveConsult o

D. ERCACIA DOS CLDS

17. Em gue medida a entidade coordenadora tinha o perfil necessirio para a boa execucdo do
CLDS, relativaments acs ssguintes tens? (De uma escala de 1 a 4, onde 1 & nada adequado e 4 &

tofalmente adequada, uma oprdo para cada alinea):

Connecimenin sobee a5 probbemascas em inesrviengln
I ricii

Capacidodes ibonich pan s niersenies

Capacidoade de kdenanta, mobdizechs & animacis da
parceria

Afemnlin de s hemanos adequailos b5 PEengies
Capacidode: o mobilzacdo dos pibicos-akvo

Capacidade pora rabalar de forma iniegrada com oulms
S pes

Grau de implicachs eletvo no CLAS

1 - Noda
ateago

£ - Mo
e s
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)
14, Avalie a influéncia dos seguintes ifens para o cumprimento dos objetivos do CLDE? (De uma
escala de 1 a 4, onde 1 influenciou negativamente (fator insucesso) ¢ 4 influenciou positivamente
(Fator de suces=so), assinale vma opcio para cads alinea).
& - ifus i
1 - Influenciou sl vamiEne
[T oy T {lamr de
(1B00F insucesso) 2 3 SUCRLET)
Quaidade oo dagnisiion da rede social ) 3 B r
Dénfimica de animaldo da Rede Socal
Capacidede de mobilzagho dos parceinos :
e Bries % A L
Caniier obriganifio das agles f | il [
Capacidede dos enddades parceires L J L
O apon Pecehidn por parie do 155 (enguenm
CHIEESITHD PISOnSdt [0 A0 a1 [ 7 ) {
e CLDS)
Rehgln enine o duraclo do Progmma & o
IR st b A [rmacir o raslBngs [
duirmadodirn. iam TR0 o o cluslin
Relagdo ening o5 probiemas & o iscale do :
T AL T iy b - b
Compeifncas & 0 Uncionamenin da s )
- A L
P et e Aericns adetos an C1LDE [ b ] [
Liderngn & o Sun capacidnde pam envolver o5 P
PRI, O MCTECOS & &S populaghies b
Capacidacs de COMgIn 0 curss da imerengio -
em fungfio da avalacho do projEin i
Dvulgachn & adeslo dis populactes an
[ ] b
ERN L d L
Cugimcgs. Cuaies?
16
o™ Y Y:
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11 & ,;";_-\.H\'. 1 -.E-
"’;lum !'EEED — ’w " "#al ai; IrngroveConsull .o

E. EFICIENCIAEFICIENCIA DPERATIVA DOS CLDS

19, Face &s necessidades de intervencio e ao perfil de agées chrigatérias, como avalia o grau de
asdequacho das seguintes dimensbes do Programa CLDS: (De uma escals de 1 a 4, onde 1 & Mada
adequado & 4 & Totalmente adequado, assinale uma opco para cada alineajc

1. Noda 4 - Tk
[T e T ] 2 3 BChec)L

Tipoiegia o despesas chegives
Liminzs mieimios das despisas &hsgbaeis
Moninnne ghoba| di & nanc amenin apaeado

Dumcils da aclin

20. Ma execucdo do CLDS avalie o grau de execucio face aos objetivos fixadas?

Alngidas MbS mingidos  Lirapisssados
Esecuciin fnancesin

Espcuciln Fsica

Risumadoslimpoasios

ir
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

Z1. Se o= objetivos HAO foram atingidos, os desvios estiveramiestio relacionados com [pode

assinalar mais do que uma resposia):

[] moo de imervengies rmaimdas

[[] caensarizagh das inereencties

[[] oifcudases s organizagiio da parcaerin

[ rsutciente maningio das imerengfes

[ cusios estimasios ineriones aos resis

[[] mifcuidases nos processas de contrainglio pobica
[] oifcudaces na mobiizagha dos patiicas-ako
D Alascs Al FEEmEOaG S5 ESpEsES

D Ouitrn. Espociligue
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

“'_;_5_.“ 95520 e | @

Inguérito a5 Entidades Executoras CLDS

F. RESULTADDS E IMPACTOS DOS CLDS

22, Tendo em ateng®o a5 inervengbes do CLOS junto dos plblicos-alvoe, como aala &

poncretizagho dos seguintes resultados:

Fesuindo nks  parcialmems lOEbmeTE

alosniado

EMPREQO E FORMACAD E QUALIFICACAD
Aumnio das Quallcagies esoolans

Aumenio s gualhce;ies profissionsis

Msior orentagBo. por pame oos destnastios,
para o mircada de rabaho

MNOT BCESS0 & COnfcimenin sobm o
miefcads do rabahofopoundaies o irabalha
DOeUATES

AR W N TS MR D Card Saimicinge
o Medias Mivits 0f Smprego

WABOT BLADNOMLE A RO oo Cmegs
Asmenio da procurs v 0 smprego

Mpor conscincia das compeitingias ¢
apacidades

Masior panticipagko om meddas wvas do
emprego

WABOT BROID 0 DAOCUE O ST

Emprogacon:s com mitues mais osithas
Ince a0s destinatiies

Aumenio das oS MEqUaces o CTpnega
ACESS0 A T GGG POT Conta 8 outrem
Dobnilo o projocs profssionatsprolsslo

Msior consobncia da wablicads das. Ceies oo
TRl

almngads aloangado
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Maor confecimento fara deseimenbar
CIBTS SOOI T I Wil

Msior prepanalo pars desomeohas inicalves
CCONOMNC TR T Vilnis.

MABOr vOMmace o oriar o Pl Smpego
Cride b do propiio Regicitmpngn
MsOr B0ED N0 BODSSD DS MENCAi0s
[Exica o trabaiho mais desemvwolvida

INTERWENGAD FAMILIAR E PAREMTAL
Maor conscioencializag by parenol

Maor ensohvimenio ni eouceolo dos TinoG
Rorgn das COMpeunoas parcnins

Tocnicos mais capaciados pam lisar com
situagphes do fsco de crlangas & jouens ¢
encaminkar pEm o6 SEgos

CHanas & prorns &m S b oo fsco
SINMIENTAS & BEOMPANTIACAS PE0S Mrec0s
TS

Maor confeciments, por pan das famiias,
B SanoS SRS

Familias mas empodoradis
MO MCESS0 pOr At das tamilas o senigs
Aumieno da reslincis das fmridas

Familias com mais competincins relacionais ¢
‘Comunicaconais.

Msior arfrulngBo oo FESPOSING onire
insiuintas
Destinatdros macs inkrmados sobee dncios
MABOT parthoipanls N Wil SES0CIT

JOVENS COM MBS Compeiinias inlemessonis
0 SN

kaor predisposiBo pan o exercioio da
AN PO pant Si6 Fesdenes

Mo vormade de paricpar em afvidades
sococukurai
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Aumenio da paricipaciio socisl dos idosos
[Parscipe bo ¢m sisdaiesEmohimenio
social, N o niemaglo socs)

THenicos Mas MOtvasos par o oo 6o
CONtACn ntre geraghes

Rlorga da sofilariedads assocalhm (make
Trequéncis @ padrbes de aividades enig
prges)

Rilorgo da soldariedade sl (senlimenos
PR EOS O FeCipROCne oo SOTEmEnIDS o
peragBes)

Redorgo de sofidariedads funcional [maior
LA LT

Passnms o viries gEniies mothnoiis par o
reloegn das Rpaghes reciproces

CAPACITACAD DA COMUNIDADE E DAS
INSTITAGGES

TMicos Capaciacos Park Sesermvokes
metodogas de rabalo Gm reda

CreSties das e oS mais dspon s
s trabalhar s rade

Equipas [Scnichs dis inshiugdes mas
dispon beeis. para inahalhar em rede

Msior preparachio Menica pam o rabalho gm
parcaiia

Cosnves dns reTiuicies esimolnios a
‘irabathar em esincia colaboraclo enine meres
TR el b ohjeiives Comuns pan gansnti
B oLz By desins

Euigas 6orichs das sl aples efiTukoas o
trabalhar em esinein coaboraglio wnine acnes
TV i 1 ke ol v COMUnS panm Qananiin
B Tob | ZaC B desied

Ausmisnio: 00 rabalho & panconis

Gesions das indiuiohss OOmi Msr
capacicade oo COMBNG MeCUrses oo dilennes

egairacies

Equipas ICRchs dis nSiluies Do M
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ARTISAEINTIETRD S Os Mersds.
SIS A T

Cosives dns iefilindes cRpaTes do Maponr &
LIS (O PRCLTSOS [INiemos @ eiemos)

Equipas tbcnices das institicles capazes oo
AP & LS 06 MCUTSDS (TS &
elemos] st

Aumenis das inicialivas e auls-organizagio
comuniibifa o da sua susicmabdidade

Pessnas nos weritdios motvadas par. &
criaglio o diramizacks da wida msocatve
klaor dinamismo dos asseciacies bens
Retorgo da Rentidade Comum o & Mgk
o aus-crganizRg B

INFORMAGED E ACESSIEILIADES
Aumenio, por ot S0a destinacinos, das
compeifinciss dplinis

Aumanin, pof pant Do cestinaonios, dag
gualficagtes dgtats

AUTTEnio, por partt 808 destnasinos, da
uslizagss das TIC

Drrslinalbion SUMETLIM o PFOCUm o
Tormagks em TIC

Destinatifios AUMeNiam & sun panicimaclo na
socieiade da informagho

Formaciones adguanem compeadnos om
TG T Of Grupos-abet

Daslinaibitos whm acosso & Armadio
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EULT

Z3. Em termos globais como avalia o contributo do CLDS para os seguintes aspeios:

[SIT] Riino
regutiae Megative  Hulo  Posiiwe  positio

- r - s -

L1 . ;';__r‘\_ ‘
”;__:!__m !'Eﬁzg — "w Wb ";:' rz.:: Irngroveconull

Empregabiidade oo destnatinio

Procum de empnego

Empie e dorism

Iresisrdlo profissional 0o jovens

Iriserclo profissional dos destneedins em genl (Emonegoa)
ACTES0 iS TIC por pae dos desinasi o

Cn i 5 (b NGRS

sl oo das famiias

Conscincin Civicn & Parmiiacln Jo6 jvens
Isrrlaiminng doe idosns

Solidanedade inergeraciona

Cuikdade o6 DIocEsses paricipalhosg

Mo O Assncinienl coganizuchios oo tiserren bAmentn socl

Capacidede de imersencho das entdoades locais

Prromicade & cooperngho enin: insgiscies (refonco da Sosofa da
Riete Social)

Prrodimicads ¢ capacidase das insinacfis o MROLE [T ES0G i
insercdin social

Crorealio dio Terrindio
Wiwiis de pobrezn

Cpiwtuined s no errintin
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24, Foram observades impactos nio esperados das agbes?
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

L1 = ) Fal E
“Po 15t !"EEID p— @ icse ) rza ImEAcrat onev of

ingquério s Entidedes Execuioras CLDS

G. SUSTENTABILIDADE DOS CLOES

25, Em gue medida apds términe do apoio financeiro ao CLDE, existem condigies para que os
resultados sefam durdveis no tempao: [De uma escala de 1 a 4, onde 1 & nada provével e 4 & muito
prowdvel, assinale uma opgio para cada alinea)
1. Hodia & Miien
[= =] 2 3 ol

O resulngos penmanec o i indiicunes, frilias ¢ - -
comursdacies

&5 copeincias sonicns parn & promoclo do . .

dhiec el Ml SO0l ManivarsT-Se N TR

Permantors o aividide 025 associechies & onganzaghes
criades no Brnbiio da adsidade do CLDS

Manifemm-ae a5 pancirias caks o promoglo do
D rrwlid i Soscind

ALAMHENRoU & CoOpermpilo enine instiuieies ot { {

Moniewe-5e o parcenia oo EFF pana o promoc o da - - .
ity mein profsnn, secial & pesscal

&a e na s Empengn & Foemado & Qualficagin - - .
CONNUErET o S desirehddes

A mpfhen de Inlervenchn Famiiar ¢ Parenisl continusesm o . .
st desanvabadas

A5 Dl de Capacinglo da Comunidade ¢ dis Peluighes
COLN L BT S el el i
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"II.I.;"' FOETLE e iy ’iﬂf :;_"'H\"' ‘ -E-
_F__l:!__m !'EDED — W= ',r‘l 3| ImproveConsull .

H. HECEIEI’I]AI.’.‘.&EE DE MELHDRLA DDS CLDS

26, Caso considers sugesties | recomendages para a melhoria do funcionamento e resultados
dos CLDS, por tavor, identifique-os:
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Inquérito as entidades executoras de CLDS 3G
i = 2
FOETIGAL R ’ﬂ -3 3| ImoroveCansull .2
PO 58 !"EDED — < of IMRHOVELONIT +s
ingquériio &s Entidades Executoras CLDS 3G
1. Home do CLOS
Z Abrangéncia territorial
Bairm
Froguesia
[ Conoelhio
[ Supreconcehio
2 indigque, por favor, qual o tipo de Entidade gue repressnta
| Agripamenmos de Cenonos de Sadde (ACES) Agrupamenins o Esoolis J Esonlns nlio agropades
L Ceniro de Empregn Escnlas Prolissionas ! Cenms de Formagio
Hosnims Assnrinchiis Emprisanias (Comenciais, Industas, e
Juntas de Freguesia Associocfies de Morsdones
Conpes & Assncianthes Humonitddas de Bomboeiroes Chibes & ass00iafes ricronlvas, Gl Bhou
Ciilourais
Wi rhedrdias
Fongas de Segurangs | Fonges Armadis
[ Cenims Socials Parcquiis
Empresas privadas
[ Oures IPES
. Empresas pdblcos [inciuind muncipais]
Ansntidcfies o D b men Loosl
Assnrinchiis e Imignnes
[ Curires.
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4. indigue, por favor, em gue eiwos de intervencido do CLDS 36 a enfidade desenvolveu atividades:
{pode assinalar mais do que uma opcdao)
[] Emprege & Formaglo e Qualicaglo
[] vaereencan Famisar & Pasn
[[] casaciaghs da Comunidate & das instivighes
[ our
2
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1 o rEs Y
HF;'I:II'-:[ PEEED — ’w L:“ &, IrngroveConsull .4

inguérito s Entidades Eveciutoras CLDS 36

E. Avalie o grau de adequacdo do nimero de agdes face aos objetives do CLDS 3G
Delcbine Adequady Escesshan A
EMPRECD E FORMACED E QUALIFICACAD

Apnio an desenyolvimenio de adiudes di peccurn athn S Bmsnega
Cotwul sl dis clesiiss O emonego & oporiunidades de rabaks

Apnio Nb proacurn o TR0

Irdormacdn sobee medides aivas de emonegn

Encaminhamenin & apin & partcipaglio om medidas atees de -
NS0

Spaio na elabaoracdo do O

Blatcsacho dit bakango o compeinias {

DD i B CHTRERN PTHE N PrOessn de ingirgiin

EO0H0 B0 SNUEBTTAMIEN B8 PSS 0f JUTHETRMO0 & de
P8 e b [ o) b

Formeglo pan o inicaka emeresocial [

Informagdo sobee a5 oponunidades de qualfcagln & Encominhamissn

PresuoCBn g bl D SO alTaennd niasiSsadiic) O issi el M. o
it e Lo i e Gl e et des poblcas, privadees sem fins
b mihvos ou sokddrias

Sensibilizachs dos empresdnios, dis nsdiscies @ & enbdades
eTENegaionas

Ecfies o artculagiln eine emeregadones & poen o empragias

Sinalizagn, encaminhameno & orienisgho de Suncs qui abandonam
Ol ORI o SiShEma adscntvi

Criencaclo escoler & profissional

Encarminkamenin pany agfes de frmeglo, essigo e inse o - - . -
profissional

Eches o prrerencedorkme dis akae g0 ensing secsnlbn
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Crizg B de ciruins de produpn, dvigactn & comerncialzanin de
Produms IGenis & Mginas

INTERVEMCED FAMILIAR E PARENTAL

Aghies de planeaments fumiies

Agfies de capacinglo ¢ desenvolvimenn pessnal

Agfies de famaghs em gesfio da vide doméssica

BB o educachio parncal

Aghies de lamagBoicagaciagBo pam a cidadania o dinios humanns
ACOmpanhamenin niegrado bs fumiias

ACTies Ot capaciagbo tos ibonicos pan denificecio ¢
ENCRMINRAMEnn o siusghes oo fison die Criongis & joviens

Estraisgits para mesochn & conlics amiams, pocusments &
tamilias com crianges

Al e Tormaghs pam & Sondani nis ool
Diraumizaclo o FESRoSas & eapagos O Rarcinacho & lazer dos jovens

Szl SOCIGEUNLINE Fard RSS00s idosas de combans & solidlo &
a0 ke

At oo woluntariodn e prosdmidade Com pessnis idosas
A fies O conimoin ene geraches

Capacingio dos WCnicos parn o mbaihn inengeracsonal
CAPACITAGAD DA COMUNIDADE E DAS INSTITUIGOES
Al e APoHD & AUTIC-OgANZEGEn Aimids dit estimso,
arnmEanhaments @ deoonibiizachn d EEALGTE

AT O ACOMAANhETEnEs D A ESsocalvsm

PrOmOpEn o neynihes BN parsms
Execugiin o aihidades pamihada &noe parceims

o pid im0 s DELMICHs @ (PESIONES &M Mmaflo Comunitdda &
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CRpacimpAn d0s WHORcOS @ PESIONSS &M Memnioingils MTicnaLws

Cinamizaclo i SErvifns Cenmdis nas necessdades dos chnmes &
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Delicning  Adequady Exoesskn R
OLUTRAS
&chies de Formagio ¢ affies ncikadoms 00 acesss & novas
IEcnoiogins da informacio & comunicecic
Formeghno de ormadores &m TIC

Sueliow nmevencln erengencial 45 popuagies e dis em
miins aletados por calamideces L - -
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i . e Y
iois 05520 = P (©) B momecon

inguériio As Entidades Execiutoras CLOS 3G

E. Avalie o grau de adequacio das acdes realizadas face s especificidadesiproblemas do
territdrio: (escala de 1 a &, onde 1 & nada pertinente & 4 & muito pertinente)

1 - Muda 4 . Whuiin
Pt e z 3 perdnenie RS

EMPREGD E FORMACAD E QUALIFICACAD

ASDin D SESENVCATENID B BE1USES B DACCLURD Akl o EMEONERh
DiigacBn dan ol o8 amoneo & oporiunidadas de rakaha
AOOHD N PCCurn di TR gD

Irormacdo sobre medides mivas G emonego

Encaminamenin & apoin & partcipacho em medidas atives o2 . = . - e
L ]

Apaio i elaboracdo do O
Blaboragho de balanes de compaineas
AR B D O PR N0 POt e inseerciin

AOOHD B enduidnamina: o proeins de auleempngn & de
emoneendedormo

Fremaclin psin o inciaia emoresarial

Informagdo sobel 25 opaTunidedes do quakfencio & - - . - -
CETRC B TR

Presiog o ce Rl S0 T Enne: M st D s ey misnin
th: arksdade: socalmeme G, e enidndes piblens, ks ST
T IuCTativoe o Solickinee

Sensiblizacho dos empresdnios, dis insdusifies o oG enbdades
GTERERaioras

Eches de artculaclio Eire smpregaicnes & PORNGLE Sy
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Crientaplo ascoler & profissional
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Ercaminfamenin para agiis e formagla, essigio & insemdo
profisicnal

Afiess de pmpreendednismo dos almnos oo ensing secundérnio

Crisclo de circuins di produclo, dvulgaco & comercialzacio de
POCUS KChis & egonas Bt

INTERVEMGAD FAMILIAR E PARENTAL

gl o plane pmEne fumikir

Bofits e capacianhio & desermohimentn pessoal

Agfitss o Inmmaghio om gesslo G2 vidn doméssica

Agfins e educahio parencal

gl de lnmmagBofeapaciagbo pom & cidadania @ drelos humanos
ACOMpAnnamEnin ey &5 fwmikos

Aglies o capaciagho dos ibenicos pana Memficacin &
GNCA MMM 0 SLs5es 08 fseo 0o crgis & Vi

Estraligies pand miiopho e conlics amilans, paticulo menn
e familias com criangas

Sfiess o fomaglio parm & ciinaania nis ool

Dimamizaclo de FESROSIAS & REEGE0n O M io ¢ e dos ~
¥

Aofies SOCDCUTLNS Dard pissoas doses de combale & solido & -~
o larmenin

AT e woluniarniodn o prosmidsie oM G dasas
AapDiiss b ORI SN geragihs

Capacimgla G5 BCnicas pern o mibadhn inengemcanal
CAPACITACAD DA COMUNIDADE E DAS INSTITURGES

Acfies e apoin & auic-oaganizochin aimds de estimelo,
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AT O ALOMPANRITEND ICNCD A1) K5OG alMET
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1 - Mnda 4 - Whitn
=gy 1] F 3 [ S R

DCimamizaclo e SErvigos centmdos nas necessidades dos chernes & - - - P
b ndos no pardhi e Recurso & SEnins

Facilincio da mobdidade de pessnns & Sirvigos pdohoms o utlidads
plitdicn
OUTRAS

Achies de Formagho & affes incilitadoms 0o aoessn b niosas
mCnoingias da inlormaglo & comunzegiio
Formechn de ommadores &m TIC
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IRicios el por Chlmidides
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il

v p— S
et P>020

T. Indigque, por favor, qual a pricridade dada a cada um dos seguintes grupos-alvo na execuciio do

CLDS 367
Madn priceininn  Poucn poondnn

Do e s

Dasempregadcs de onga dumidio

Jossend & procdin. do 19 Empeego

Banislicifirics do rendimenin socisl O rseno

Pessoes com deficilinea ¢ incapackdade

Joespings Qe onciufram o ensing secund &

Josses queit abandonarnm o Siskma elacatv

Irnigranoes

FarnTias [ ]
Pessods dosas

Chitra.

Chal?

Q= Wi priceininn
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i e Y
ki o B
“;u I5E PEEED ] ’w "-.."'*-H,/I &f{ Impreveansull &
ingueritn s Entidades Executoras CLDS 3G
B. RELEVANCIA DOS CLDS 3G
&. Tendo em conta o seu conhecimento e experiéncia na execucio de CLDS 25, em que medida
concorda onm as sequintes afirmagies (De uma escala de 1 a 4, onde 1 & discordo totalmente e 4 &
concordo totalmente, assinale uma opcio para cada alineajc
1 - Discorda 4 - Concordo
EOMRNTHE N 2 3 [T
E wm Frograma orienindn pan & Lt conra o Pobnezn & a - ;- .
Esclienln social
E wm Frogrima exersndn o responder as prin pais . .
probiamas mo T
E um Frogrima essomeial pam cumprir o Pl de
Dsarrenbimenin Socol da Fede Sociel
E i Progiuma qi SSsentd T S aomagem
multidimensional @ inegroda, com fomes anckactes
intefirsiucionag (com, IEFF, com CPC], com o CLAS., @i
E wm Programa Nesivel que penmile o piee a5 acfes
obrigaitrias ds especilcidades do ierrdnn by by
E wm Frograma que pemite comg deblidades de
PRIMELTE MO0 O S Nl SRS " E
5. Tendo em conta o seu conhecimento & experiéncia na execuio de CLDS, em gue medida as
alteragSes introduzidas ao longo das virias geraghes dos CLDS contribuiram para: (De uma escals
de 1 a4, onde 1 & discordo totalmente & 4 & concondo totalmente, assinale uma opgio para cada
alimea)
1 - Discorda 4 - Concordo
EOMRNTHE N 2 3 [T
Priviligior perinincs onide & ineersengBo & maks necissdnia i L
Deserrmber aghes mais aisnies is necessidates da - - .
populachc ¢ Odas inshsiies
Provvires ineervingies mas ol bda s mul s corins gue
QESEQUNAM Tainr adequacn s eapervificaades dos { [ ’ )
COMIEs iTRonas
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

10. fprecie a adequacdo do modelo de operacionalizacho do Programa, tendo em consideracdo as
seguintes caracteristicas [De uma escala de 1 a 4, onde 1 & nada adeguadao e 4 & muito adequada,

assinale uma opgio para cada alinea)

1 - Mot & - Mluiln
T o) 2 3 Eecheyai iy

De-sipnagdln da Entidacs coordenadon ¢ engdade]s) o -
Exrianms) oo pane das Cmara hMunec pais b b
Desigraciln da Entidade coordenadon ¢ paricpecio na
nomentin d coondenador enico, por pame do CLAS [a [ [
pariir de 305
Chrigacho de seieglln o prEdes Soerumms e
arodedien i pamcsam na CLAS e e 4
A nprovegfio do Plano de AgBo por pane do CLAS ( [ |
Dimaeninag: o Plann e nplio com base no Dlagndation Sooial r P
o Plond e Dioss M noo Soc il conoeihio * h
Concenracdo of PRCUPSOS @M &S de iniervenclo @ em
nThes: Cibrigadias CoMmunes & 00 o6 Tt - -
O processo de sebeglo & priod Gos s L L )
Possibiidads de el aches ndo cofinanciades |
Ceiehmiin de ConTamifrmoooon enine enliades Narceias [ [ ]
Frit-definigdo do pedl de equpa téonicn { { 3
Dhrigachs di esabelerimenin de percenn com o EFP para

P P =

o Escugn das apdes do S Emprego, formago &
qualeagiio & partin de 2013)
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bl e Y
UEI:!-.IH !_'EEED — #w ;: o ] &.;: Irmpraveansull .

[ E -]

Inguérito &5 Entidades Executoras CLDS 3G

11. Que apreciacho faz do grau de alinhamento dos Planos de agho tom as necessidades ¢
problemas identificados no Diagndstico Social? (De umna escala de 1 a 10, onde 1 é nada alinhados
& 10 muito alinkados, assinale & opgio que melhor reprssenta & sua situagia)

1-Mada 10 - Mukio
sinhados 2 :] ] 5 8 T 8 % sinhados

Por faver justiique, sendo o especiico quania posshet

12, Que apreciacho faz do grau de articulagio do Plano de aglio com o Plano de Dessnvolvimento
Social? (De uma escala de 1 a 10, onde 1 & nada alinhados e 10 muito alinhados, assinale a opglo
gue melhor representa a sua shusgio)

1-Mada 10 - Mukio
sinhados 2 :] ] 5 8 T 8 % sinhados

Por faver justiiue, sends o especiico quanis posshet
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LLY]

s ey M)
"’;nl'-.r FEEED —1 "w " -'r,l rz.;: ImgroveConsull .

Bty el

Inguériio &9 Entidades Executoras CLDS 3G

C. COERENCIA DOS CLDS 36

13, Que nustangas trouxe a realizagho dos CLDS 3G is relaghes de parceria no concelha?
O CLDS rdo wouse mudangas signitcatives

OV CLES indurivi relages o REACRIE FAIOdWeS, T Bpuma coondenallio onine idvwdaces

O CLES induriv relagies de parceria aprolundadas @ realzands frequeniements imervengies COMUIS N0 T
O CLES induriv o deferioragde da reado com alguns dos parcsines do CLAS

14. Shofforam observados efeitos nko esperados ao nivel das relagfies de parceria?
Sl

L4

S Sim, pode descrevE-os, o I Sucinin’

,,‘v‘s(“'w"'/, ‘
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15, No DLDS 36 onde & Erntidade Bostulora, ooemo caraciheniza a aticulagho do CLDG com o
CLASRede Social & o IEFPT [De uma escala de 1 a 4, onde 1 & disoonds totalmente & 4 & contondo

totakmente, assinale uia opolo para cada alinea):

1= d=
Discodo Canoona
LoimiTREnDE: F 3 LoD

O CLDE & o principal instrumenio gue visa o combate & pobeza no
TGO PR QU DM LM e S com o Flano oo
Deserpobimenio Socal, nesse domina

0 CLOS & complemantar & Rede Socal pois permie mobilzar recursos
Dobci0nas park probieMASNECeSsiiades qUE [mbtm S50 (
ininrvencionadas peia ;50 0 Rede Socal

0 CLDS confunie-se com & Fede Social pongud visam 05 Mesmas.
NG & MOBEZIM 08 MESTOS WS

O funcionamaenio do CLDS inlegra-5o ras dirdmices o mbaho em
rede criadas pofa Rece Socal

A arficulngiio do CLDS com o CLAS da Rode Social & sobneiudo fommal,
T Pl ko CROCLITHENI O (UBMSTIEI & o SRTCnmph &m
Ui i DonCeTaEy

A nsficulagBo o CLDS com o CLAS da Rede Socal lavereces rocas do
epernCins mporanies parn maehonr o Quallioe bo dos isnioos.
whoms ds inervengies

0 CLDS induziy wma artculach mss eficaz com o |1EFP qua medhonog
b Quakdado dis FEspoGiEs No ohio Emprego, Kemads & quaificn i

16, Para além da Rede Social @ do IEFF, 0 CLDS 3G arioula-se oom outras intenmsngies que visam
o combabe & pobreza & excluesio social¥

| Sim
[ Nao

Se sim, indigue quais:
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L1

ff!.'“ #2020 semne | (Yiose

Inguériio &5 Entidades Executoras CLDS 3G

3;' R

=]

ImgroveConsull

[T e

D. ERCACIA DOS CLDS 3G

17, B que medida a entidade coordenadora temtinha o perfil necessino para a boa exscuglio do

CLDS 3G, relatvaments aos Seguintes ibens? (D uma esoala de 1 44, onde 1 & nada adequato & 4

& totaimente adequado, wma opolio para cada alinea):

Conhecimanio S0e &5 protemaions om nersenglio no
lesTitdrio

Capacidede idonics pam & inlervengdes

Capacidsde oo lideranga, mobiizegls o animagh da
panceria

Aletngfio B rerursos humanes adoguaios ks ninrvengdes
Capacidade de motilzanks 008 SbECos-tho

Capacidads pars rabathar dg lorma inegrads com oulms
insdiuicies

Grau de implicagks setvo no CLAS

1~ Nada
gL

4 - Muity
3 adequadc
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18, Avalie a influlncia dos seguirtes Hens para o cumprimento dos objetives do CLDS 3G7 (De
i esoala di 1 a4, onde 1 influenciou negativaments [Eator insuoesso) & 4 influenciou
posithamente (fator de suoesso), assinabe wna opglio para cada alinea).

4 - Infuencio
1 - Influenciog S TR I
Mg (e di
(IBL ek OB R 2 3 SUCEEL)
Quaidade do diagnissco da moe socal ' ) {
Dindimica de: animagio da Foede Socal

Cnpacidade te mohilzagho dos parceios
rekevanies

Caniter shrigaitiio das agdes : )
AmCLaGBo com IEFF
Capacidste das entidades parcors ) (

O npoin recehido por pane do 155 jenguante
DRENEMD FSponsivel oo acompanhamenio
o CLES]

Ruagho entre & duraglo 0o Progrma @
Tempo gue bk 0RO O Ut angs
HurBCOLI MM Wi do eaclusho

Ruinglio enine o problemas ¢ o ascake do
Tnancameni

Compeiincias ¢ o funclonamento da equips
leonich

Himere ¢ donicns eios a0 CLDS

Lideranca & & sul capacidade pam snvohver 05
|PENCNDE, 05 MON0E & &5 populaoies

Capacidae te conigir 0 curss da imerveng o
e fungho da mals;Bo do mrojen

Dibadgasbo ¢ adesko das populagies ao
oo

Ouiras ! J L

Outros. Quais?
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i . reoy '8 Y
“Yois: 15020 men e (Q) |.-Z:; npeveConatly)

Ingueérito as Entidades Executoras CLDS 3G

E. EFICIENCIA/EFICIENCIA OPERATIVA DOS CLDS 3G

18, Face s necessidades de intervencio & a0 perfil de acdes obrigatdrias, como avalia o grau de
atequacho das seguintes dimensbes do Programa CLDS: (De uma escala de 1 a 4, onde 1 & Mada
adequado & 4 & Totalmente adequado, assinale uma opcao para cada alinea)

1= s 4 - Ttnimnie
e T 2 3 kLo

Tipologia de despesas sleghis

Limiizs midmos des despesss sioghois
Whontnte global de irancamento aprovado
Dumglo da aglo

20. Na execuglo do CLDS 3G avalie o grau de execuclo face aos objetivos fixados?

Adngidos Mo aingidos  LNimpassados
Espougiio Snanomim

Esocuglio Fsica
Resutadosimpascs

17
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#1. Se o= objetivos HAD foram atingidos, os desvios estiveramlestiio relacionados com (pode

assinalar mais do que uma resposta):

[] T de mervngies roskmdas

[] cawencarizagho das inervengties

[[] oificudases de organizaghn da parcaria

[ resutcient: mansragin das imeren;ties

[] cusics esimascs inferins aos reais

[] mifcudaes nos processos de conrangiia pabica
[] mificudades na mobiizagho dos pabicas-aka
D AlTasoe no IeEmbekss &S despisas

D Ouirn. Especilique:
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Inguériio &5 Entidades Executoras CLDS 3G

-"-i_Hl. 1 -:
wse 03] | ImproveConsult .

[T e

F. RESULTADOS E IMPACTOS DOS CLDS 3G

22, Tendo em atenglo s intervengbes do CLDS 3G junto dos plblicos-ahvo, coma avalla a

poneretizagio dos seguintes resultdos:

Resuinds nlby  parcialmems lolalmenis

alcancado

EMPREQOD E FORMACLD E QUALIFICACED
Aumerin 0is quallicscies asoHares

Aumen das quaficegbs profsonss

Maior orientagho. por parte dos dessnasdnios,
para o mercado de rabaho

MABOT BESSD & conheciments sobe o
merchds do rababhofiopormundades de iabslhio
mdeuadas

WO TSRS pOSIED pan DartcineT
o MEias Ahas 0o Smprego

BAROT BATTHWNTHE N8 [FOCU O SO0
Aumenio da procuns ol de Smpregs

Ksior conscilinea das compeifinzias &
capacidanes

Masior paticipanlo om medides ahvas oo
emprego

ARG BOR0 NV EROCLFE O SIEgD

Emprogacons com adiudes mais posithas
Ince a0s destinatinios

Aumeniy d5s Slarms aiequaiis o STEnagn
ACESSD 8 T EMEEg0 POT CONGE o Ourem
Defininko do projeos profissionaisprolaska

Maior consciiineia da viablidate das deias de
negicio

sicangads  alcangedo
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MAEON CONMCiMEniD: (ark desemenbag
PGS SOMNOMICAMEnin vilwEs

AT DAEpARGEO PEE oo STk NEalvas
DCONTHC RTRTHD Wivais

Mo voriade de oriar o prdorio cmpregs
Crisglo do préprio neghciiemprago
BB SROHD N0 SOERS0 B0 TR Caios
Etica do trabalha mals desenvolvida

INTERWENG-AD FAMILIAR E PAREMTAL
Muor consoenciaizaks parenl

W0r enshimenio na oouckcn tos Fifog
Rdonan Sa5 COmalncns paorins

Titcnicos mais capaciados pam fidar com
sitaghes de fseo 0F CANGas & jowns &
SCRmInhar P o6 SEVICES

Criancas & jovors o Situaols oo fsco
Sinalizadas ¢ BCOMpanhisdas poios s
COMPEHTES

Msior conheciments, por pans das famiias,
8 SBNL0S BNSHai

Famiias maks empodendes
Msior acesso por parte das amiles  servigos
Aumenty da reslitneis des amilias

Familiag com mas compeoineins reloonais o
COMU AT

Maior arficulngho e resposins enry
insdituigtes

Dstinalbfios mas irdemados sobn dneins
BAsior particinanE N vida ESSoCiNa

NS O MBS COMBENCiES iNbETHEsons
o SOriNS

Kaor predispasichio pan O exercico da
chladania por parie dos rEsides

MO VOMAdE 82 PATCHar o afvidacs
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Auamie:nod 0B paTciagdo socinl 00 idnsos
(Perticipacio m abvidade S olvimenio
social; nives e intenag-lo social)

TECNICOS Ml MOt s R o reloes oo
CONLBcIn enine geractes

Rilorga da sobdanedade assccabn (maie
Frequincia & padies o avidades enire
gerncbes]

Rixlongo da solidansdade ol [5en GTenncs
Pcsiives @ reciprochdnde oht Senl IS ENTE
[rleg e o]

Rixlongn & solidansdnde funcional (mair

[E S R et o e Y
Pessois de wiris gemies modvadas para o
P dic bgacies reciproces
CAPACITACAD DA COMUNIDADE E DAS
IHETITUNCGES

Técnicns capatitados porn Gese ks
meandnlogins de rabalho e rede

Carsannes s instiuighes mass Ssponies
i el em nede

Equipas aionicns dis instiuipies mas
disponiviets para bl hes T e

MERr presanacio ikcnica pan o rabaho em
percanin

Casmnes das insliuighes estimulados a
mrahadhr & i i colabongilo e Foes
MILFT (uelainD i OlRelivis DOMUNG Pard Qe
o mobdizechs desies

Equipas pbonicns dis nstiuigies esdmuladas o
mrahadhr &7 s i colabongl o e Foaes
ML (ueans di Clpeivis COMUNS pard Qorniy
o oz b desies
Auami:neo 0o rabalho T parceria

Casmnes das instiuiches o Mo
capacidade e coMbng recusos de diferenoes
gEnzagies

Equipas pbonicas dis RSUuicies oo M
capacidade e combing recursos de difeenoes
pEnizagies

=

=

=
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Sociais ¢ Economicos
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EONOW LI RATIC 5 g 00 (05 erursie - _
Casnnes das insliuiches copazes o Maper &

LESET (5 Peursie [INRms @ EanTs]

EniSInTnes

Euinags s s die namiuiies sapions de

ESNERT & LS Of PRCUSOS (I NIEToS & | ]
IR ) Ealsinnnes

Aumento dis Niciares 0 a00-organizacin s -
eomubea & o Sua Sisreneabi e '

Pessnas nod werviniiog motendas pan o - -
eriagflo & dramizecho da vid associalva :

Mo dnemismo das assocacies lncas

Rirlongn da e ntidade comum o o molkacis ,

i auin-orpanizagio b r.
INFORMACED E ACESSIBILIDADES

ALATHENRD, i pae dos destnaninios, das b

ompeainrias oy s

ALITHENRD, P pae Oos destnasino, das - - —
Qualificagies digicais '

ALATHENRD, i pae doa destnanirics, da

il b dees THC

D:shinailrios SUMenmm o [P o — - =
Inmago em TIC '

Do:sbnalfrioG aumeninm i Sui parbcipaclo na - -,

sociedade da informaddio ' '

Formiionss adquinem compadnoas am -,

Inmacho parn of grapos-alvo 2
Dw:sbinairics nim acsso o formiagiio

adeuada
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ImgroveConsul
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Z3. Em termos globais como avalia o contributo do CLDS 3G para os seguintes aspetos:

[T Whiio
regeive Megaivi:  MNuo  Positve  positko

- - - - -

Empregiid Plade dos o s nainios

Procum d eimenega

Empondedors mo

Insendo profissinnal dos jovens

Insenglo profissonal dos destinedoons em genl (Enmonego)
Aoiss s TIC por paurhe dos desminash ok

gl B S P s

Riesllncio das famiias

COfSCinGa e & Paicnacdn dis jens
Isnlamienno dos idoses

Solidaredade iroenge o onal

Cunkdade o5 prOCESseS parbcipalves

AT Eh: ARSI e P! CFGANiEG s O CHESared i Misnin SnCial

Coparddocke di merencio dis enidondes locns

Proimidade & cooperieln entne nsfsiies refons da fHoscfin da
R:de: Sccial)

Provtimidade ¢ capacidade das insinsghes of GO e Urscs o
ingsrgdin social

Cooislis iy T Tinddsn
Mivies o pobeen

Cponundades no e

L\SCTE.
A3 g
) A
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24. Foramdestio a ser observados impactos ndo esperados das agfes”

Simi

<%
N

Y
4
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e : ren %Y
o 15000 Il . Wi (6 |_-2;,_ improveConsull

inguériio As Entidades Execiutoras CLOS 3G

G. SUSTENTABILIDADE DOS CLDS 35

5. Em gue medida apds término do apoio fimanceiro ao CLDE 3G, existem condicdes para gue os
resultados sejam duriveis no tempo: [De uma escala de 1 a 4, onde 1 & nada provivel e 4 & muito
provdvel, assinale uma opgio para cada alirea)
1 - Hada & Reluiino
proeAdiend 2 3 ol
U P DOCS indo pefmanto nos indivicduns, mikas e r -
comunidacies

B OO i TS (M & o . .
hezs et e S0kl Fo manier-se no T

I, pEmAnGoE & Aividade das sSOCactes & ginizagies
crindes o Bmnsnn do atvidade o CLDE

Il PraR-Sa B PECCAs locak oo promBo do
thezsi vt i Social

Inil, EuamEnEar i Cooperagio entee insiuighies oo eiitrio

Moninr-5e-4 a parcenin oom o EFF pam o promodio da . e “
imiegmdln profissional, social & pessoal

As eglies na dnen Emprego & Formaglo & Qualficaglio - - -,
ooninuer o o ser desenyobdidas

A5 pofies oe Imervenclio Famiiar ¢ Paneninl continuorfo o - P
i desermvididas

As eglies de Capacinglio da Comunidade ¢ des nsligles
coniinuerlo o ser deservabddns

25
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ELLT

L1 . ;';-:‘H._ 1
“ose 05520 - s (©) pRi mooveconn;

H. RECOMENDACOES DE MELHORIA DOS CLOS 36

26, Caso considere sugesties | recomendag&es para a melhoria do funcionamento e resultados
dos CLDS, por tavor, identifique-ns:

26
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Inquérito aos Nucleos Executivos do CLAS

1 ) _..--:..: 1 :
"':-n #5020 e iese \&) rz ImproveConsull 3

ingquérito ao Micleo Executive dos CLAS

A CARACTERIZACAD
1. Concelho

2. Geragio do CLDE
CLDS [Z2007-2013)
CLDS + [Z013-2015)

CLDS 30 (300420000
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MELLT

i . Py LY
Veors 193520 — Wk Q) B oorecomur

inguérito ao Micleo Executivo dos CLAS

B. RELEWANCIA DOS CLDS

3. Tendo em conta o =eu conhecimento & experiéncia na execucio de CLDS, em que medida
concorda com as seguintes afirmagfes (De uma escala de 1 a 4, onde 1 & discordo totalmente e 4.6
concordo totalmente, assinale uma opcio para cada alineal:
1 = Discordo 4 « Conconda
IOGRTET Evind M

Fa
[Fi]

E um Programa ofenedn pars o Lus conm. & Pohrezn & &
Exchisln social

E umi Progroms axscumin [ res ponder oS frincpais
problemias na erindia

E um Programa assencil para campie o Plana de
Darsanwodimenio Socdal do Riede Socil

E i Progroims qui &5 ermia numa efviise abordongem
i dimirsionnl i infagmis, oom fones acuapas
riefinsdtucionals from, EFP, cm CPCI, oo o CLAS, el )

E um Programa el que penmiie adapear a5 aches
ohriganiries &s espaciicdades do temidno

E U ProQenima que pamibe ooeriglr desikd ndes de
ploreamenio de Inoerdaenc e anoerones
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4. Atendendo & sua experiéncia em diferentes fases do Programa, como aprecia a adequacio das
alteragies que foram sendo introduzidas para ajustar o Programa s necessidades concretas do
territdrio de intervencdo: (De uma escala de 1 a 4, onde 1 ¢ nada adeguado & 4 & muito adequado,
assimale uma opoio para cada alinea).
1 - Moda 4 - Muim
kg ado 2 3 ademiia
Emogu & GETiitrios especilmemin el moos por drsempnego @
tmittrics com shmpias critices de pabnezn, porticsamines & irfondl J ) L L
& partr de 2013
Elminagiio do el Romagio & Ackss biicade

Obrigmiorisdnde de & mbeliscimanin de poroein com o IBFP [Fo ek
Emprog, Formeg o ¢ qualicachs, o parr de 2003)

Ervicguin mads especificn ros aluncs qus shand onam U oonc lsam o

siiem A [N Exo Empnegn, Fomsgho ¢ qualFoalo, o par ]
e 2003)

Intodug Ao da ohrigapio de Criaglo de croulns de prodegho,
divuigarlo & comerclalizaclin de produsce (neals & megionsis (o b ) [
Emprngo, Formagio & qualicacho, o portr e 2015)

inodug o de esirabigins dnighdas o Crinngos & [oWns (RO eko - — . =
Iniervenglo Familiir & Parenial, o parir die 2003) :

Iniroduga da chrignglo de achies de medagio tamllor (no e
Iniervencao Familiar o Parental, o partr de 2015)

nirodugfia da ohrigagsn de aphes de facilingho da mobdidace o
servigns de ulidnde pobilca [no ¢ho Copaciagio do comunisade & das ) _
insfinsgfes, o pardr de 20L5)

o’
-

S

5. Tendo em conta o Seu conhecimento e experiéncia na execucdo de CLDS, em que medida as
alteragfes introduzidas ao longo das warias geragbes dos CLDS contribuiram para: (D« uma escala
de 1 a4, onde 1 & discordo totalmente e 4 & concordo totalmente, assinale uma opcio para cada
alinea)
1 - Disoordo 4« Conconda
LM 2 1 Imitnd M
Priviegiar imbnes orde o meraengiio & mas el ] [ [ 3

Cxrsenacivier apies maks ousindos &s neessidndes da "
populnglio & das instdgdes " - o
Promiver nenangies maks aiicul o moitssecmnins e

2550QUrnT malor adequagln b especiiddades dos ]
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inguérito ao Nidcleo Executivo dos CLAS
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)
. Como avalia a pertinéncia das agies de intervenclio definidas no Programa face aos problemas
de pobreza e enclusio social do territdrio de intervencio deste CLOS: [De uma escala de 1 a 4,
onde 1 ¢ nada pertinente e 4 & muito pertinents, assinale uma opgio para cada alinea.
1 - Nadin 4 - Wuin
perinanoe: z 3 i Hia
Cringfo e Cabdnents o miemdimanio ra dnen da - - - -
empre:panlidade # < g
Artes de oriculagiio de empregadons ¢ potencas )
empregados LS N
Farerin com o IEFF pam. o iniegragho profissional, social . =, p = =
& Pzl ' '
Serebilmelo de empregadones para o inseng o . E
profissional & socinl ' b b
Sralzacho, encaminhamenin & oienmelo on jovens que
Bhanconem U LONCILET, o Slshoma educativa - bt - -t g
Arfns di estimln do capacidads Emoreandesons dos .
alurns do seosdanio : -
Cringfio de circuins de produplo, dhuigagiio & : -
comercilzagho de produins locnks o reglonals = bt bt
Cringfo do Cemin e Recursos ¢ Gualficagho ) ) ( (
ALs SOCIOCUITUME DAk pRas0as dnsas ] [ [ [ [
Esranigins para o qualficaghio das tamilias {
Esrabigins dneclorades pan i crlangas o joesens ] () [ [ (]
Esmaitgins dreciorados par o medingio de confiios ) )
familiires A i [ [
Projeins di volonimrind 0o proimidans com poassnls . . E .
idsns s g g
Agifes de ooio Monico & autn-organizacho dos habibanes :
& i cringhio de assoclaghes -t bt bt
Aptes dit ormacko ¢ incikadons de porsso A5 rovas TIC b [ { [
Arfes die citacks do mobdidads GF PESSONS & SErdgnS :
pibicns de ididade pibilcn & rivel locad el o o
Ausiio & iniervenclo erargencil b posolnchies nseridas o - -
o dermdrios alecados por celomidades ' <
‘5&“'_““?%"% E
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

7. Aprecie a adequacio do modelo de operacicnalizacio do Programa, tendo em consideracio as
seguintes caracteristicas: (De uma escala de 1 a 4, onde 1 & nada adequado e 4 & muito adequada,
assinale uma opcio para cada alinea)
1 - Mada 4 < Moo
D qumto z 3 DS LS
Dresigracho da Entidade coonenadon & entdade]s) . . o
ENECINONES) P porie das Camam Municipaks E = -
A pariir de 2015, deslgragho da Enidade coorderadom o
[Ptz iy N o BgBn S coordentdor Wenicn, por pans 1 [ [ J
o CLAS
Citrigagiio de soieglo de antidades wecuinms s ; - - -
eniidades que parmcisam mo CLAS E g -
Anprovacls o Plono dis Aglo por pare do CLAS ) L g 2
Casenha do Plano de aglio com EBase no Diagndsicn Soclal " i " -
& Flana de Desamivimanio Sockal conceiin ' E = s
Conceniragiio of MCLFSos &M sees o Interemnglio & am )
ages ohrigRonng omure b i0dns 0s i b o ol
O procisss de seenho b prod dos teTiddos { [ )
Possiblidade Se e g les nbo cofinoncindos J L g J
Cabebragbo de ConTay [Foiocnio nie entidades porceros [ [ )
Prit-defink; o &0 perfl de equipn cnics [ { )
A partr de 2013, obrigagho de ESMDCECIMEnD e pOrCe i
com i |IEFF porn & execucho das aifes do Elwo Empreg, : : :
fomaghio & qualicoghio
«"‘t ‘5‘75-%',)
I ‘l;\ P N &s
# zese ImproveConsult . & £ :
l S0 oy Consulterio e Estudos @B % d i
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

L WELLT

*‘“n = 13820 —| M () |.-Z

inguérito ao Nicleo Executive dos CLAS

imeroveConsul

8. Que apreciacio faz do grau de alinhamento dos Planos de agdo com as necessidades &
problemas identificados no Diagnéstico Social? (D& uma escala de 1 a 10, onde 1 & nada alinhados

& 10 muito alinhados, assinale a opgiio gue melhor representa a sua situacio)

1 - Nonda 10« Wisitn
adirhnde 2 ] 4 5 & T B 8 om0

Por torvor juesifigue, sendo o o pec oo quaio poss ket

9. Que apreciacio faz do grau de articulacio do Plano de agio com o Plano de Desenvolvimento
Social? (De uma escala de 1 a 10, onde 1 & nada alinhados e 10 muito alinhados, assinale a opgio
que melhor representa a sua situacio)

1 - Moda 10 - Wdin
adirhndos 2 3 4 5 & T B g ol oes

A

Py Torwioer st Sondo oo o peas o quiaric poss kil
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

WEMLT

L] " r'_“:'-: 1
Vot 95520 el B LS B oo

=

inguérito a0 Nicles Executivo dos CLAS

C. COERENCIA DOS CLDS

10. Que mudancas trouxe a realizacio dos CLODS as relagies de parceria no concelho?
O CLOS nlloimowees mdanc as significalives

0 L 0SS Induzis relacfies e panceria rorodisels, Com alguma ooordana: in enine aiividades
O CLOS Induzhs nelaclies de parceria aprofundodas ¢ malzondo treguenismenie Inisrvenoies COMUNS NO METEnD

0 CLDS Induzis a desrriorncio da releclio com alguns dos pancsins do CLAS

11. Zdiotforam observados efeitos nio esperados ao nivel das relagles de parceria?
Sim

Hila

Sa Elm, pode descrevd-os, die forma sucnin™
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

12 No CLDS em presenca, como caracteriza a articulacio do CLDS com o CLASIRede Social & o
IEFP? (De uma e=cala de 1 a 4, onde 1 & discordo totalmente & 4 & concordo totalmente, assinale

uma opcio para cada alinea):
1- '
Drisc i Conoondn
mimEnne 2 3 ROt

0 CLDS & o principal INSMaments que vish o combaie & pobFEZE Fo
memintia paia que Bem uma BgngAn estoin com o Fang de
Desenvosimenin Social, nesse dominio

S

O CLDS & complemeniar & Rede Socal pols permise mobilzar recursos
arficionais. (ara probemosneress noes gue mmbdm o 1
ImernEnciorales pdn boin dn Rede Socl

0 CLOS conmando-se com o Rede Socil porgue Wsam o mesmos )
chjetives @ moddlzam o5 mesmos atones - ol sl Rt

O funclonamanio do CLDS integni-5e noas dindmices. de rasalha am -
redi crindic pela Peda Sockl i

A prculachs do CLDS com o CLAS do Redie Social & sobnetudn fSormal,
i plann dos Sonamennos o plansamanio ¢ de pardopecho em

PN 55 g CONDEHTAES

Apmculachs do CLDS com o CLAS da Rede Social fasormony Tochs o
ExpeariinC s Imporianes pam melhornr o gualficoeclio dos donicos )
afirices &S ntvrsergles

0 CLDS Induzis uma arsculechn maks eScaz com o IEFP que mal-on o = — .
& qualidad: das FISpOSmS no sl Empregn, fommagk & quaificegio '
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

n’

| WmproveConaut

I' I F .
u'lll TR sl i Iy : :I
pn L '.-EDED ...... #H I%._.:_r_,."

inguérito ao Nicleo Executive dos CLAS

D. EFICACIA DOS CLDS

13. Em que medida as entidades coondenadora & executoras envolvidas tEmitinham o perfil
necessdrio para a boa execucdo do CUDS, relativamente aos seguintes itens? [De uma escala de 1
ad, onde 1 & nada adequado e 4 & totalmente adeguado, assinale uma opgio para cada alinea):

1 = Mado 4 = Moo
T

Fa
("]

o L

Conhecimanio Sobie &5 probiemdlicss &m imenantin o
BT RS

Capariiad e onies pan oS nee e

Capacidade de ldemnga, mebiizoglio & animanio da
R

Edvtag: o dir RecUrse hUmanes oiequndes &5 nknengies
Capackiade de mobilzachs dos pihicos-ahvo

Capaciiade para rabalar de orma insegrads com ouines
risinsiihes

Gy de implioacto aleivo no CLAS
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

14. Awalie a influéncia dos seguintes itens para o cumprimento dos objetives do CLDS ? (De uma
escalade 1 a4, onde 1 influenciou negativaments (fator insucessa) e 4 influenciow positivamente
(fator de suces=so), a uma opgio para cada alinea)
4 - Infusanciog

1 = Influerciou posHvamne

i i THE {Famor di

{1aor InsLcRss0) z 3 SUCIEESD)
Qualidade do diagndsticn da rede soclal L L) 2 L
Dindmica de ankmacio da Aede Sociol L
Capacidade de mobilzagho dos parceins - - - .

] |

Cardier pbrigaiino das agas [ ] ) ]
Ariiculacto com IEFF 7 ) [
Capackiade das entidades pancsins - 4 b
0 apoko recebids dis entidades de - . - e
enquadraments do CLDS : a g
10 apoia recebido por pane do 1S5 [@nquanin
ofganisma responsivel Bl Bcompanhome nn J i
dos CLDE)
Farlacho ening o curacdo do Programa & o
ARMIRS QU eV O prOcugir & mudanga [ ) ) [
CLMETD AU SHTRIND e aciusio
Fokagho enin: 5 probiemas & & escnia do — - - -
finarciamenin : '
Compeaincies & O funchomamients di sguips . -
morici . L
Biimern de mbonkons mietos acs CLOS ] il 3 B
Lideranca & b SIA CORMCSAE DArs ol o . . p
paroeinns, 05 Bonios & oS popanpies ) ol -
Capacidade 08 COFTIGI 0 CUMSO G0 Inbenverglo
em b ho do oo do projen b i = e
Divuigapio it poeslo dos populng s oo . -, -
m J & L
all. B [
Ouernes. Qunis™
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

EULT

P . ey
— — £y i
G Plovle] - [ @i () ) woorecernn

inguérito a0 Nicleo Executive dos CLAS

D. EFICIENCIAEFICIENCIA OPERATIVA DOS CLDS

18 Zem o financiamento do CLDS considera que as agies desenvolvidas teriam sido realizadas®
Flla

Sim na omidads

Sim parckaimenie, Sobneuco i rebcionadic om0 Ebn Emprego, fommig o & quolioe o

Sim parchaimenie, Sobineiudo ps nelecionados com o Ebao nbenseng o famillar o paeenl

Sim parciaimenie, sobneudo i rebcionadis mm o Ebn Capacing o da comunidode @ dis nsStuigies

Sim parckeimente, Sohreiudo e relocionadoes com o Sben infermacio & Scess bilidadies
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

l, i

“posse 93020 Ml ———

inguérito a0 Nicleo Executivo dos CLAS

1. Indigue gue tipo de recurses pensaria mobilizar para a sua operacionalizacio

-
1

2 e Conaiill .

Articulngia com ocfhes insorins no Flano de Ao da Rede Social
Canddoira o ouwrns pogramas & franciomemin
RAecursn & meins proprios

Esinhalecimenio de parerins

Cniroe
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

(11

'I.i"ll T e’y e lE : i
.FTI? Sk ‘."EDED M #w '~.':~_,-’ Ez

ingquiérito ao Nicleo Executheo dos CLAS

E. RESINLTADOS E IMPACTOS DS CLOS

MEULT

improweConsull

17. Em termos globais como avalia o confributo dos CLDE sobre os seguinies aspetos:

Muim WAukic
regoive Megotvo Mukb  Pabeo  positvo

Empr g bdidnn dof G STn Laros

Procura de emprego

Empreendedonsmo

nser;ho prodtssionnl 0o joens

nserchin prodlssional oo dEsinEirios & gern (Emonege)
Aressn b TIC por pame dos destinaidrios

CoOMpeaincles [oreoas

sl ldncks dis famillas

Conscinoln clvicn & pardcipachn dos jowens

Eolnmenin dos ldases

Soidar ednde: nnengeEniconel

Qualidade dos processns paniclpalives

Mimern S Assocleghes orgonizagdes e Ok e imenns social
Capacidado de Inereenc o das on bdadns oens

Prodimidnde @ Cooperngiio entne instiuighes [refomo da fiosolo da
Fnde Social

Prosimidades @ capacidade das insttulgles e apolnr prRrcUrsns o
rEsls Lokl

Coasfiio do Teraino
Blvets de pobiezn

Oipormun idasies no et
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

18, SSo/foram observados impactos nio esperados das acBes?
"™ Sim

Sa Sim, pode descrewd-os, de fommia sucinie?
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

WELLT

Wl ) o N
"";n sE l._l“E[j'ED e | () dese {L-i-; ) rz IneveConsull .;

[T . T ]

Inguénto ac Micleo Executivo dog CLAS

18, Tendo sm abenglo a sua expenilncia e seu conheciments do territinio, camo avalia a
probabilidstds de &8 ssguinies aspsios ooomenem: (De uma escala de 1 a4, onde 16 nada provivel
& 4 & muito provivel, assinale uma opelo para cada alinea)

1 - Mada prowdvel 2 3 4 - Mulln: prosivel
O resukados i
PEMANSCET oS

indriduns, emilas &
COMmUn dades

AS CompEncian
hcnicas pan &
promogiio do
dasavolvimenio
GOCial irlo manier-se
T Wi

Irdi permansoer &
atrade fas
nssocishes o

organ Iacls oadis
o i oo Atvidade
g CLDS

|rlo Msrie-GE &S

parcerias incals de
premogio de

I aumeniar o
COCEETED B
insiinsigfes do

MOroer-se-4 0 P in
com: o IEFP para &
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

1 - Mada provdusl F: 3 4 - Muiln prowivel

17
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L] ' gt ‘ B
v RaeTL dese | rz ImproveConsull . &
PO 158 E'EDED — - \ ;;.-' 3| WTIEAOMETONSU -
Inguérito ao Nicleo Executivo dos CLAS
G. RECOMENDACOES DE MELHORIA DOS CLDS
20. Caso considere sugesiles | recomendapbes para a melhoria do funcionamento & resultados
dos CLES, par tavor, identifigue-os:
18
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

Inquérito aos Centros do IEFP

L o 1
! T peger |
v;n ISE E'h."h ! -:J

S HELULT

20208 ——— \

IO Oneul of

Ingquérito IEFP CLDS

A CARACTERIZACAD

1. Wome do Centro de Emprego
I |

2. Indique gualfais) os CLOS gue articularam com o Centro de Emprego nas suas diversas geracio
do CLDS.

CLOE (2007.2013) | |

C1DS = (2013-2015) I |

CLOE 3G (2014-2020) | |
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

iy

: e »y
Veoisc 93620 | @iese a-“uu&

Inguérito IEFP CLOS

B. RELEVANCIA E COERENCIA DOS CLDS

L bULT

ImproveLonet +f

LHH\M&MW‘WMW&MM“W
oonGonda com &S wm plmuunahdtla-l.m 1 & disocondo totalmerbe & 4 &
wongonde lotalmente, assinals uma opclo para cada aliivea):
1 = Disconds 4 = Concordo
ol i 4 | iotalmenie

E um Progmea orisninds para a Luta conim a Pobsezn ¢ 8
Ercusdo socal

E i Progomma exe st pank nesponir s, prin pais
problsmas no tembdng

E um Progrma essencial para cumpric o Plano de
Desenvolvimenio Socal da Rede Social

E i Progoma que SSSema numa eleia abomagem
mitidmensonal @ miegmds, com fones arcungies
imerinsiitucionals (com, EEFF, com CPC), oom o CLAS, @)

E wim Programa sl qui pemie adaptar as sl
obrigaitrias bs especicidades do temitric

E i Progomma que pemmite connigir debildades de
planeamenio de intersengies arienoms
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

4. Como aprecia a adequacio das alteragées gue foram sendo introduzidas para ajustar o
Programa &s necessidades concretas dos temitdrios de intervencio: (De uma escala de 1 a 4, onde
1 é nada adequado e 4 & muito adequado, assinale uma opciio para cada alinea).
1 - Mada 4 - uko
Do undo 2 3 noequndo
Ermiogus T DHTHN oS o pecialimanin sfemics por

desemprego @ iRmhSrios oom siungies Cricas de pobrezn, 7 [ [ h|
particularmanie & At o par de 2013)

Elminagio do ebin Ffomagio & Ackssibicade

Obrigmoriednge: di S mbsncimenio & poaroerio com o IBFF
e iben Empregs, Formaglo & qualfceclin, & parir de ) L L
£013)

-
-
-

Enioque mals especifico nos alunces que ahandonam ou
oorciunm o sissema sducaiive [no oo Emprego, Formagio

& quaiiticaco, & pardr e Z013)
nirodugiia da ohrigaris de Criagio de crtulos S produghn,
divulgagiio ¢ comercializngiio de produscs locals & mgionsis - . p "

o ixten Emprego, Fonmago & qualficog o, & parir de
2015)

5. Tendo em conta o seu conhecimento = experiéncia na execucio de CLDS, em que medida as
alteragfes introduzidas ao longo das wrias geragbes dos CLDS contribuiram para: (D« uma escala
de 1 a4, onde 1 & discordo totalmente & 4 & concordo totalmente, assinale uma opclo para cada

alinea)

1 - Discondo 4 - Concovdo

ez F 3 i i
Priviegiar temiminos crde o iniervengio & mals necissina ] { { )
DCxesefwivnr Qs Mk HjUSmils bt necessidades o = e e -
populagiio w das instuuigies :
PO Nievengies maks biculnd rsfmuitssecmins gue
EESEPETT Mol adeguaglio b especiicdodes dos ) [ [ 7
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Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

# ]
f 1
1 v

imercweConsll

. k! ey

inguérita IEFP CLDS

. Como avalia a pertinéncia das agbes obrigatdrias do eino Emprego, formacio e qualificagio dos
CLOES face d= necessidades do terribdrio de intervencio: De uma e=scala de 1 a 4, onde 1 & nada

pertinente & 4 & muito pertinente, assinale uma opgio para cada alinea.

L:"' POETUNAL E— $ f# -:"'n
rois 192020 Wi (L)

1 = raida peardnenie 2 ] 4 - muio peer nene

Cringfio de Cabineas

o oo ri -
area do

empre:gaididade

Aptes de orticulngio

ot ETEOegaiores & .
kel

empregacios

Purceria com o IEFP

parn o iniegreghio

profissions, sociol @ .
2 e

Sreidizapko di
SMPPEQRANRS PRI b
Iriserplo profissional &

snckal

Siralzagho,

encaminhamen o &

orieneanBo de jovens .
QUi abandorem

comciuem O SiSDema
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clrcultos de produ;Bo,
divulgnio &
comarcinlracho de
produins kooas ou
FEgiorals

L\SCTE.
/ & ,
/ & N ‘

ImproveConsult .s

Consultorioe Estudos BB @

\“"QYV ""Sr,
‘GQAINI‘\O““
CONSULT

°\‘

'Llsaok@



Relatério Final - Anexos ® 117

Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

7. Como aprecia as Mygicas de complementaridade entre as agies obrigatdrias do CLOS & a

intervencio do Centro de Emprego, no contexto da intervencio? (De uma escala de 1 a 4, onde 1 &
dizscordo totalmente & 4 & concordo totalmente, assinale uma opciio para cada alinea):

1 - disciondo 4 = CONCOnGD
bl g 2 3 TERE T

A5 agles do CLDS

EaTTHEETL (e TR

onganizer inkcladvies nin

coramplndes ra - it i

imiereangin regalnr 4o
Ceninm de Emgoego

s npfas g0 CLOS
permibem permlineT

Iviena Ui det pessoas

oM sl de

AN RNaD (Le: Ml -
5L T Rh g peln

imierwanglia regalnr do

Camir o Emgeegn

&5 nigies de CL0S
pemicem permrliinam caplar
midws alnmsolbicns
PEHEWLTIRS Pl
Irriervangies no dominio oo
Emipreg, Tormagho i
qunicachn

A5 agtes do CLDS
DS LT 2 [ 5 KA T

Lma sobreposiclo da [
inenvengio regalor do

Canin de Emprega
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T MUULT

improweConsull

:,..l:"' TG E— g _;'.i":
o 5520 [l - e (&

inguérito IEFP CLDS

8. Tendo em conta a experiéncia do Centro de Emprego na participacio em CLDS, como avalia
cada um dos seguintes aspetos o modelo de operacionalizacio do Programa? (De uma escala de 1
a4, onde 1 & nada adequado e 4 & muito adequado, assinale uma opglio para cada alinea)

1 < Mada 4 = Muino
D U B z 3 D] Lo

Casignachn da Enbcade toordenadon & entdadefs) . - e ~
exstiponals) por porie das Camam Municibals

A partir e 2015, desigrachs do Enfdade coordenadom &
pariicipanio nn Fomenghio do Coordennior DCrlon, por pams
dn CLAS

Obrigagio de seegiio de entidades oecunmns anim . P r ~
entidades que partcipam ro CLAS

A nprovanis do Plono de &gfa por pare do CLAS

DCasenha do Flna de aglio com base no Diagndsico Socol . - - -
& Plann di Desermvobimano Sockd conceisio

Concaniragiio de recirsas 8m ekes o Interanghio & am
aptes obrigootnas comuns o iods o5 o : -

0 oS de sebebo & prion oo irmhddos
Possibidide & el ooiles nlio cofnoncndas
Coberas B dit CONTAemiconio B SnTEadiE Rorne
Pri-detiniclio do porfll de equipn donics

A partir de 2013, ohrigacbo de esiabalicimanin G parcenis
oo o |EFP porn & execuchn s aples do Blks Empreg,

fomagio & qualficacbo
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2. Que mudancas trouxe a realizacio dos CLOS &s relagdes de parceria entre as entidades
coondenadorelexecutoras e o IEFP?

O CLEDS milo trowse musdangas significathes
| ) D CLDS Induzis relaglies de paroerin nodses, Com algums coondenoeg o enme: aividodes
|} DCLDS induris relagfies o parcerin Apenfndniss & el e Inqueninmenie INRrwngos COMUNS N BT

| O CLDS Induris o deteriorngfio da relngfio enine os nsiiuihes

10. Foram ou estdo a ser observados efeitos ndo esperados ao nfvel das relagbes de parceria®
"7 Sim

S Sim, pode descred-ins, o fonma. sucimy®
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T MUULT
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D. EFICACIADOS CLOS

11. Tendo em conta a experigéncia do Centro de Emprego na participagio em CLDS, como classifica

o grau de contributo das entidades parficipantes para a boa execucio do projeto? [Utilize uma
escala de 1 a4, onde 1 & nada relevante & 4 & muito relesante).

1 = nnda 4 < masio
it hese F 3 nixhesAzme

EFF
Enfidades Conndenadonmn [ }
Climorn Municipal |
A Sockal - MOk Edsscuivn
Dueras Entidades parosims do CLDS [p.e., Esoolas, IFSE
Mdbsericindia, ) : k b
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inguérito IEFP CLDS

B ks b

12. dvwalie o grau de adeguagio das agies realizadas face 45 especificidadesiproblemas do
territdrio: (escala de 1 a 4, onde 1 & nada pertimente & 4 € muito pertinente)

1 Moda 4 - Mulm
psTiraE e T

ra
e

Cringilio de Cabineas e aiend imanio fodren Go empnagabd dade
Ardes de orticulaglo de ampreadones @ polenons empre Qo
Pomera com o IEFP pan o iImegrecho profissionsl, socinl @ pessoal
Seraibilmngio oo empragidones pans o insen; o profssional o socinl

Siralzas o, aNCaminhomamn & oriErmeis: n [IWens que Sbandonsm
ol el e i S Sa T ie L AT

Aot diesstimislo da capacidade ampresndaedons dos aunas do
SelaCLi el iy

Promicenr o cringin G drouims de produlo, devoigociio ¢
comarCinl Tachs do produies o aks o regicnaks

&(ﬁ.' \SCTE. "V:,/) ‘
ImproveConsult .s

Consultorioe Estudos BB @

\“"QYV ""Sr,
‘GQAINI‘\O““
CONSULT

°\‘

'Llsnok@



Relatério Final - Anexos e 122

Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

AN T R— ' r.-;-'-i' E
"';f SE E'EDED — Biese % :_';.-' 3| ImproseCansull .2

inguérito IEFP CLDS

D. EFICIENCIAEFICIENCLA OPERATIVA DOS CLDS

13. Zem o financiamento do CLDS considera que as agBes desenvolvidas teriam sido realizadas?
el 5]
Sim ria tomidade
Sim parciaiments, SobneUSs o5 rebconads com o Elsn Empeego, formogBo & qualicanBo
Sim parciaimente, SObEUGo 05 R onadies com o Ebn inbenseng Bo familar @ parenml
Sim parciaimenie, SobIEUGo oS el onadis com o o Capacingio da comunidage @ dos insStuicies

Sim parclaimaenie, Sobireiuds s relc onade com o Shen efemagln o Aok biidne:
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o HEULT

i . Pl Y
Voist 93520 = Wk Q) ED neorcoran

14. indigue que tipo de recursos pensaria mobilizar para a sua operacionalizacio
D Articuliag®n com ool inscrits o Pland de Aphs di Rede Social

D Candidatra o OUEs Dmgamas de Trancemenio

D FSCLIrSD @ meins propries

[[] Esmbeiecimentn se parcenias

[[] owires
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Improret.oneult o}
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“_;_., = 15520 wyewel \&2 _

inguérito IEFP CLDS

E. RESILTADOS E IMPACTOS DOS CLDS

15, Temndo em aftencdo as intervencdes do CLDS junto dos pdblicos-alve, como avalia a
concretizacio dos seguintes resultados:

Fesulinds Raesuibadn
Fresulindo ro parc adTein boind Mo
[ Ul el ] koo mdo alcangado [

- -

AUmenin das QUaECh e roolnnes
Aurmenin das gualicoec e profssorak

Nednior oriengagho, por parke dos desinannoes, 5
[N O PR Ecos o rniadho

Belidor a5 O COnNECimEno sobne o
marcado de rabaladpomuridades de rohalbo

ailenuadns

Moy worsndeipnedisposiclo nara participar -
em medidas affvas di smpregn

Beliiior SADFOMAE NG PRSI OF BMpregs
AUMENIE G [OCTE AV S ampnega

Mihor corscibnci diss compendnoins o
o dodes

Moy partic ipagibo om mididis afvas oe
EMrEgo

Baluhor A Nb PIOCURD G ETEne ] ] {

Emprigainms oo piites mals posivas
fare ans desirabinee

Aumenin das oferias adequadas de emprego

ACESS0 0 UM ETEIEED por CONGE de clinem
Defiricflo de projescs prodssionalsorofissio

Bedioy corsciincin do viabd dade das ldeins o
[ faete]

L\SCTE.
A3 g
) A

ImproveConsult .s

Consultorioe Estudos BB @

°\‘

\“"97 4 '”"7/,
(QQAINI‘\O““
CONSULT

‘LlsnoA'@



Relatério Final - Anexos ® 125

Avaliagdo de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

Fesunds Rasubadn
Fesuitado rin i abmaenie Toin e
DG Eahy akonng o alcangadn [
iior COrCimEnin BarD dasenvolver
Iniciaiivie RronoTiCAmE: Vil Yot =t - by
Mol prepanaddd parn desenvolvar niciothas y “ ¥
SDONHTI T Wilwes i s
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16. Em termos globais como avalia o contributo dos CLDE para os seguintes aspetos:
Muln utic
reguive Mogotve Mul  PosEweo  positen

Empregablidade dos desinosnios . { J
Procura oe empmgn

Empr s die-dori =i

innerchin profissionnl o joeers

nserghio profdssionol dos destinmdrics em geral (Emprego)

17. Foram ou estdo a ser observados impactos ndo esperados das agdes?
Sim
Ko

S Elm, pode descrevi-ins, de foma sudnin?
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2020 =

18 Tendo em atencdo a sua experiéncia & seu conhecimento do territtrio, como avalia a

T MUULT

Impeoratonet o

inguérito IEFP CLDS

FE. SUSTENTABILIDADE DOS CLOS

probabilidade de as seguintes aspetos oommerem: [De uma escala de 1 a 4, onde 1 & nada provivel

e 4 & muite provivel, assinale uma opedo para cada alinea)

O resulindns rilo perranecer nos ndbducs, familes @ comunidaces

Bz pompeidne s onios pan o promogio o desenvolvimenin soclal ko manter-

St r inmhicrio

rd parmarecs’ & abvidade das associngiies o organizagies criades no Bmbko da
aifvidade do CLDS

ri Marior-se i Ao orsks de promogio oo deseraohimenin social

rd numentr o cooperacho entre IFsStuinies do mmitrio

Mnnner-so-4 i AP oo o IEFP porn & promogio da inssgraqio profisskonal
sockal @ el

A5 apies ma dmn Emprego & Fomegho ¢ Cualficaglio cominuorio & ser
desamwohvidas

Foram crindis, noens nespaosias. G emprego formacho para plbdicos-alvo oriundas
dier Ccompdins de pobreza @ eclusio social

Sim
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G. RECOMENDACOES DE MELHORIA DOS CLDS

18. Caso considere sugesties | recomendagies para a melhoria do funcionamento & resultados
dos CLOS, por favor, identifiqgue-ns:
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Inquérito aos Destinatarios dso CLDS

i.'l

“eoisc 15020 e

SHUULT
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inguérito destinatdrios CLDS

A CARACTERIZACAD

1. Mome do CLDS
I |

2. Concelho

3. Sexo
Fiaminirs

Miscuding

4, ldade

5. Qual & o nivel de escolaridade mais elevado que atingiu®

Ersing primdno complac Curso Supeion

ErGing pinepar nodn o Cosmpkiic | Pls-gradungiin

Ering hilshon Compieg | Mdipsirado o Doulremamo
Erting Seturding compken "7 O situagiio

Cursc midio
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6. Estado civil
=
7 Cosadojajunifio de facio

Separado]alidhorcido)s)
i)

7. Diga-nos. agora, as pesscas Com guem reside afusalmente
" Wi sozinha (o)

D o0 0 Pl kol Ml afou el

W oo 0 cinjuge ompanhein (a) @ Jou Thos

WD O U Eamillanes QUi rdio O Mels pals, Mds Sendo prodmis

ivo oo ouirns fomillanes mencs pricimos

8. Meste momento, gual & a sua condigiio perante o trabalho? (pode escolber mais do gue wma
resposta)

[] Exero uma profisste ou rabalhe

|:| LI i INPetas oo Lar

[[] souesudance

[[] Estmuretormada

[[] Estou incapackado de forma permanense pam o mabalo
[[] Estou desempregada ha manas de um ano

[[] Estou sesempregade ha mats de um ans

[[] Estou & procura do primeiro emprege

[[] Enconero-me nowrn smiagho

Qual?
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4, Queal & a sua situacio na profissdo?
"7 Sow pairbo.

Sius irabalhador por conta prprs

Sou rabahador por conta die cuinem

Esinu rsin shsac.
Dua?
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ingquérito destinatirios CLOS

10. Meste caso, guantos empregados tem?
I l

11. Hi quanto tempo trabalha mo atual emprego?

Mereos che 3 mesins
Enoe 3 & b mases
Enoe & mises @ 1 ano
Ente 1 ano e 2

Ene  anoes & 3

iSO 3 RS

12, Comed & gque tese conhecimento do CLDS e dos seus apoicsiatividades?
Ful comrddadoi-ontaciado por um bicnkco do CLODS

Conheci pissods que fagunissem o CLOS

Armais do mllores, wrigos, coegis, vizinhos

Inforrag Bo obiidn Gormeks e organksmies o adminksimglo pilion Jocalingionalfoenin
Arornds de uma outrn instouiclo ooal

Wl irdarmagiio nuem SHef aes book

Bmchums, panfeices o Informacho

O

Quad?
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inguérito destinabirdos CLDS

13, Qual?

14. indigque, por favor, qual o ndmero de agdes realizadas por eizo de intervengio:
EMPRECQD E FORMACAD E QUALIFICAGAD

irformag fio sobre oferms de emprego & oporunidades o mabaho

ApOin N proosn de BmpRego

informog o sobre medidas atvos de emprego

Encaminhamenin & apois & parscipscliio em medides atvs die emprego

Apoin na elnsoracts do CV

Elabompio de balangn de compesingios

Apoio & SCOmpAEnhaMEnta N [FncEsss o nserglo

Apoin 0 enqUaramento de projeins de AnoempRego & de empreendedoismo

Formanio par o iniclbvn empresanial

Irformag B0 S0bee & opomunkSndes e qualficnghio & snoaminhamamn
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Prostacko di rrabalho Sockalmenie recessing o desemahimenio o ovidods

socladmenne (ml, em enddades pdblcas, privadees Sem fins lucrathos ou sobdirias

Crienmg Ao ool & profesionnl

Ardes S RMEnsEnd LS risme 0oh Sluncs 0o ansing Secunding

Crinpio de cicuins de poduecho, dhvuigaglio o comencialiracho de produtcs loonls &

regianais

INTERVENGED FAMILLAR E PAREMTAL

Arfas & plansmanis fmiliar

Apdes dit copociacho o desernahdime no pessoal

Arfas e formagho am gesilo do vida domdssca

Arfas oo plaeghn parenin

Arfas de formachoioopacimgio pare o cidodania @ dneics hamanos

Aromporameai inegmds As famils

Madngho de confioos famillanes

Arfas de formagho pam o cidadania nas escols

Frequincin de respostas @ aspancs OF partcinaco ¢ lazer dos jvans

Anfas snciocuiumis

Arfias & CONIGCH anire gemiies
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OUTRAS

Arfas G Formogha ¢ aphes folimoorns 0o acessn bS NS onokgias &
imformaghs & COMURCacEs

Arfas G npoio & aUIn-Drgorizacn oTEWEs de eSHmsn, Acompanhameno o
dtsponibiizaghio Gt espagos

Faclimpks do moblidade e pissons & servigns pdbilcos de wdbdads potdicn

15, Awalie o graw de adeguacio do nbmero de acbes face ans objetivos do CLDS:
1= 2 3.
Cwfickdrin Adeguaids Excessihan MR

EMPREGD E FORMAGED E QUALIFICACAD
i ™ t]
A
InformagBo soben oferes dis ETpREgn & oponunidoces & mbaho
Anoin N procSE de ERprego il ) b
Infomaghin sobre medides A O empnego ) (] D )
Encaminhimenio & apoio & pardcipachio em medidas aios de emprego ) [ ] )
Apoin na elaboraglio do OV i) g ] )
Elahormg o o balango de competincies [ ) )
Annin f: SOCTBLNFRTHING M0 procisss de nsercho [ " ﬂ'.- "
ADOI0 B ENEMINETIRrDD de projyios. o AUIDEmpregn & de ) )
SN B o e et b = o
Formagho porn & Infciatva empresariol | [ )
Infurmaghio sobee a5 oponunidades & qualficacho & ancaminhamaenin M M ) i
Presaplo de rabalo socilimemin recessinn ol disenoheimeno de
atividade soclaimenae (i, em enddodes plbdcas, privadas sem fins lucraives ) [ )
ol soldirias
OfenmEln ool & profssional ] ]
Afes di mpreandedonsma dos aluros G0 Ensin Secundino L [ _J L
Cringfio e cinculns de prodecbo, dvuigacio & comaencial racho de produns P -
IoCils & PRghnals :
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L A 4
Apees, dir Pl am e Familar
Aptes dit Copios Bapbo @ desrvnbimenio pessoal g ]
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Dnn:il:-.lrl.n .ﬁnn:,.nu.u E-::r.ﬂ.m NENR
Ag0es de formacho am gesslo do wida domésscn . J J
ACns do poucacho parnis ( ) '
Arfes dit formagloiracaciteg Ao pana o chdadani ¢ dinEcs humancs ™ [ 3 B
Arompanhamento iniegraco &s famlas )
Modiagdn de cordims familiares ( ) )
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17. Durante o tempo que fresquentou o CLDS beneficioulfrequentou ages idénticas noutras
instituighes?

| Sim

77 Ko

18, Se sim, indigue, por favor, que agfes freguentou & em gue instituigbes
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18, De seguida gostariamos de saber a sua opinifio sobre os efeitos que o servigo tem em wérios
aspetos da sua vida pessoal. Diga-nos, por favor, em que medida concorda ou nfio com as
seguintes afirmagcbes
1. e
Discordo gm 2. 3. Concordo em Wilo se
B0l LAD Discomn  conoordo il T ] oolich
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20. Existem outros efeitos da sua participacio nos projetos CLODS gue gueira referir?
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21. Mo caso de ter participado em agies de formacio, concluiu as agbes de formacio que
fresquentou?

Sim, conclul mdos.

Sim, contiul algumas.

MBa, rllo conclul Fonfurm.

Hilo s& aplicn. Posse pan o pengunin 38
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22, Mo caso de nio ter concluido alguma das agdes de formacio que frequentou, por favor indique
qual a agio de formacio gue nfo concluiu e gual o motivo de ndo ter concluldoc
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23, Mo caso de ter concluido agbes de formagio, as acBes contribuiram para o aumenio das suas
qualificacies?

Sim, mmenos e gualficagies psooknes
Sim, mumenod e qualficacfes profissions

Hilo asmenns as qualficacies esonlanes & profissionals
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ingquérita destinatirios CLDS
24. As agdes de formacio que frequentou contribuiram para conseguir obier um emprego?
Sim
il
25, Mo caso de ter recebido apoios no acesso ao mercado de trabalho, por favor indique se, apds o
apoio recebido:
Sim e HE™R
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Anexo V. Guioes de estudo de caso

Guides de Entrevistas - Estudos de Caso

RELEVANCIA

ENTIDADES COORDENADORAS E RESPETIVOS COORDENADORES TECNICOS

e  Os eixos de intervengdo definidos no Programa nas suas diferentes fases sdo os mais relevantes para dar resposta aos
problemas de pobreza e exclusdo social do territério?

e  As acdes definidas nas diferentes fases do Programa sdo relevantes/ adequadas aos problemas do territério?

e  Os Objetivos, Eixos e agdes desenhadas (obrigatdrias e ndo obrigatdrias) nos Planos de agdo encontram-se alinhados com
o diagndstico local da Rede Social?

e De que forma e em que medida o Programa se tem ajustado as necessidades dos publicos-alvo?

e O modelo de operacionalizagdo adotado nas diferentes fases é o mais adequado?

e As alteragBes ao nivel do Programa nas suas diferentes fases, ao nivel dos perfis territoriais definidos, dos eixos de
intervencdo e das acOes obrigatdrias foram pertinentes face ao contexto socioeconémico?

ENTIDADES EXECUTORAS

e  Os eixos de intervengdo definidos no Programa nas suas diferentes fases sdo os mais relevantes para dar resposta aos
problemas do territério e especialmente do ambito de intervengdo da Entidade?

e  Os Objetivos, Eixos e a¢des desenhadas (obrigatdrias e n3o obrigatdrias) que executa sdo relevantes/ adequadas aos
problemas sentidos no universo da interven¢do da Entidade?

e De que forma e em que medida o Programa se tem ajustado as necessidades dos publicos-alvo e territorios?

COERENCIA

ENTIDADES COORDENADORAS E RESPETIVOS COORDENADORES TECNICOS

Até que ponto o Programa contribuiu para a mobilizagdo dos atores e parceiros? Que tipo de parcerias se verificaram?

As intervengdes sdao efetivamente multissectoriais e integradas?

Que formas de articulagdo foram estabelecidas com outros programas e outros dispositivos de intervengdo no territério?
Como se articulam os CLDS com o CLAS e a Rede Social? A articulagdo com a rede social que produz resultados a que nivel?
O plano de agdo do CLDS permite operacionalizar o Plano de Desenvolvimento Social?

ENTREVISTA A ENTIDADES EXECUTORAS

Pertence atualmente ao Nucleo Executivo do CLAS do Concelho?

De que forma a entidade foi mobilizada para executar intervenges CLDS?

Considerando as intervengbes que executou junto dos publicos alvo, qual o nivel de responsabilidade assumido
(responsabilidade exclusiva, parceira de projeto,...)?
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EFICACIA

ENTREVISTA A ENTIDADES COORDENADORAS E RESPETIVOS COORDENADORES TECNICOS

Quais as a¢Oes apoiadas e implementadas no CLDS?

Foram atingidos os indicadores de realizagdo e os resultados, por agdo, eixo?

Que agbes de identificagdo, divulgagdo e mobilizagdo foram realizados junto dos publicos alvo para a sua participagdo
nas intervenges CLDS? Qual o grau de adesdo dos publicos as agdes?

Verificaram-se transformagGes ao nivel da organizagdo, funcionamento e praticas das entidades locais?
Verificaram-se alteragGes nos métodos de trabalho e na capacidade de intervengdo dos parceiros locais, no que respeita
a articulagdo e racionalizagdo da intervengdo?

Em que medida se observaram efeitos ndo esperados das agdes?

O programa estd dotado de instrumentos de avaliagdo que permitam aos projetos lidar de forma adequada com os
fatores que os ajudam e com os que os prejudicam?

As entidades executoras envolvidas tém o perfil necessario para a boa execugdo do projeto?

Os recursos humanos envolvidos tinham o perfil necessario para a boa execuc¢do do projeto?

Quais as principais dificuldades sentidas, nomeadamente, durante as fases de candidaturas e de execugdo?

As alteragGes ao nivel do Programa CLDS+ e 3G quanto aos perfis territoriais definidos, dos eixos de intervengdo e das
acOes obrigatorias contribuiram para aumentar a eficacia do Programa?

Quais os fatores externos a intervengado que a potenciaram ou limitaram no cumprimento dos objetivos?

Quais as medidas a implementar para se obterem melhores ganhos em termos de eficacia?

ENTREVISTA A ENTIDADES EXECUTORAS

Quais as a¢oes desenvolvidas pela entidade no ambito do CLDS?

Que alteragdes no funcionamento interno da entidade ocorreram em consequéncia da participagdo no CLDS?
Verificaram-se transformagdes ao nivel da organizagdo, funcionamento e préticas na entidade (métodos de trabalho,
capacidade de intervengdo,...)?

Que mecanismos de Divulgacdo e mobilizagdo dos publicos alvo das intervengdes CLDS? (qual o indice de adesdo dos
publicos)

A entidade coordenadora tem o perfil necessario para a boa execugdo do projeto (nomeadamente a lideranga e a sua
capacidade para envolver os parceiros, os técnicos e as populagdes)?

Como avalia as competéncias e o funcionamento da equipa técnica? Os recursos humanos envolvidos tinham o perfil
necessario para a boa execugdo do projeto?

Quantos técnicos da entidade estdo afetos a tempo inteiro, parcial ou de forma pontual a intervengdes CLDS?

A entidade contratou recursos humanos para responder as atividades do CLDS?

Quais os resultados quantitativos e qualitativos esperados com as intervengdes desenvolvidas e respetivos indicadores
de realizagdo e os resultados obtidos, por agdo implementada pela entidade

Quais as principais dificuldades sentidas, nomeadamente, durante as fases de candidaturas e de execug¢do?

Quais os fatores de sucesso e insucesso se revelaram decisivos para o cumprimento dos objetivos dos CLDS?

Quais as medidas a implementar para se obterem melhores ganhos em termos de eficacia?

Guides de focus group — estudos de caso
FOCUS GROUP Parceiros

Topicos de Discussao

VVVVYVYVYVYY

Articulagdo do CLDS com outras medidas de politica no territério

Fatores externos a intervengdo que a potenciaram ou limitaram no cumprimento dos objetivos?

Elementos inovadores nas intervengdes

Medidas a implementar para se obterem melhores ganhos em termos de eficacia (recomendagdes)

Principais mudangas e efeitos estruturais das agdes apoiadas

Efeitos ndo esperados, positivos ou negativos, do ponto de vista do publico-alvo e/ou dos territérios abrangidos
Evidéncias de sustentabilidade
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Focus-Group Destinatarios

Toépicos de Discussao

Resultados e Impactos nos destinatdrios diretos
(o Animador deve estar munido do referencial da Avaliagéo realista e das configuragées CMR para cada um dos resultados esperados

aplicaveis ao CLDS alvo de estudo)

Eixo

Agao

Resultados e Impactos

Observagoes

Eixo 1 Emprego, Formacgdo e
Qualificagao

Gabinetes de atendimento-
empregabilidade

Melhoria da Empregabilidade

Parceria com o IEFP

Mais procura de emprego

Sensibilizagdo de
empregadores para a
insergdo profissional e social

Aumento do
empreendedorismo

Integragdo de jovens saidos
do sistema educativo

Transi¢do para a vida ativa

Estimulo da capacidade
empreendedora dos alunos
do secundaria

Eixo 2 Intervengdo Familiar e
Parental

Centros de Recursos

Melhoria das competéncias
parentais

Estratégias destinadas para
as criangas

Qualificagdo das familias

Formagdo de jovens para a
cidadania

Conflitos familiares mediados

Ac0es socio culturais para
pessoas idosas

Menos isolamento dos idosos

Projetos de voluntariado
para pessoas idosas

Maior solidariedade
intergeracional

Eixo 3 Capacitagdo da
comunidade e instituicGes

Acdes de apoio a auto-
organizagao dos habitantes e
a criagdo de associagdes

Criagdo de associagOes

Mais auto-organizagao

Aperfeigopamento de
processos participativos

Informagado e acessibilidades

Acdes de formagdo
facilitadoras de acesso as
novas TIC (CLDS)

Criangas

Jovens

Pessoas em idade ativa
Idosos

Mobilizagdo de publicos alvo
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Inquérito por questionario aos destinatarios

Estd em curso a Avaliagdo de Impacto dos CLDS, sob a coordenagdo do POISE e da responsabilidade técnica do
Agrupamento IESE/ISCTE/ImproveConsult/PPLL Consult.

Este Estudo tem como objetivo aferir os impactos do programa CLDS (nas suas duas versGes, CLDS e CLDS+), conhecer os
mecanismos de produgao desses impactos e explicitar os processos de mudanga a que conduzem.

A sua resposta é fundamental para o sucesso dos objetivos desta Avaliagdo, estando salvaguardada a confidencialidade e
0 anonimato no tratamento das respostas obtidas.

1. Nome do CLDS

2. Concelho

A. CARACTERIZAGCAO PESSOAL

3. Sexo.
Masculino
Feminino

4. |dade: anos

5. Qual é o nivel de escolaridade mais elevado que atingiu?

Ensino primario completo
Ensino preparatério completo
Ensino basico completo
Ensino secunddrio completo

Curso médio. Qual?

Curso Superior. Qual?

Pds-graduagdo. Qual?

Mestrado ou Doutoramento. Qual?

Outra situagdo. Qual?

6. Estado civil:

Solteiro(a)
Casado(a)/unido de facto

Separado(a)/divorciado(a)
Vilvo(a)

7. Diga-nos, agora, as pessoas com quem reside atualmente

Vivo sozinho (a)

Vivo com o pai e/ou mae e/ou irm&os

Vivo com o conjuge /companheiro (a) e /ou filhos

Vivo com outros familiares que ndo os meus pais, mas sendo préximos
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Vivo com outros familiares menos proximos

8. Neste momento, qual é a sua condicdo perante o trabalho? (pode escolher mais do que uma resposta)

Exergo uma profissdo ou trabalho

Ocupo-me das tarefas do lar

Sou estudante

Estou reformado

Estou incapacitado de forma permanente para o trabalho
Estou desempregado ha menos de um ano

Estou desempregado ha mais de um ano

Estou a procura do primeiro emprego

Encontro-me noutra situacdo. Qual?

9. Qual é a sua situagdo na profissdo?

Sou patrdo. Neste caso, quantos empregados tem?
Sou trabalhador por conta prépria

Sou trabalhador por conta de outrem

Estou noutra situacdo. Qual?

10. Ha quanto tempo trabalha no atual emprego?

Menos de 3 meses
Entre 3 e 6 meses
Entre 6 meses e 1 ano
Entre lanoe?2

Entre 2 anose 3

Mais de 3 anos

B. TRAJETORIAS DE INTERVENGAO PELO CLDS

11. Como ¢é que teve conhecimento do CLDS e dos seus apoios/atividades?

Fui convidado/contactado por um técnico do CLDS

Conhecia pessoas que frequentavam o CLDS

Através de familiares, amigos, colegas, vizinhos

Informac&o obtida através de organismos da administragdo publica (local/regional/central)
Através de uma outra instituicdo local Qual?

Vi informagdo num site/Facebook
Brochuras, panfletos de informagao
Outro. Qual?
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12. Alguma vez beneficiou de alguma destas a¢des quando participou no projeto CLDS?

EMPREGO E FORMACAO E QUALIFICAGAO
12.1 N2 de
Agles
frequentad
as

Informagdo sobre ofertas de emprego e
oportunidades de trabalho

Apoio na procura de emprego

Informacdo sobre medidas ativas de emprego
Encaminhamento e apoio a participagdo em
medidas ativas de emprego

Apoio na elaboragdo do CV

Elaboracdo de balanco de competéncias
Apoio e acompanhamento no processo de
insergao

Apoio ao enquadramento de projetos de
autoemprego e de empreendedorismo
Formacgao para a iniciativa empresarial
Informacdo sobre as oportunidades de
qualificacdo e encaminhamento

Informacdo e encaminhamento para
prestagdo de trabalho socialmente necessario
ou desenvolvimento de atividade socialmente
util, em entidades publicas, privadas sem fins
lucrativos ou soliddrias

Orientagdo escolar e profissional

Acbes de empreendedorismo dos alunos do
ensino secundario

Apoio no acesso a circuitos de produgao,
divulgagdo e comercializagdo de produtos
locais e regionais

INTERVENCAO FAMILIAR E PARENTAL
12.1 N2 de
Acles
frequentad
as

AcgOes de planeamento familiar

Acdbes de capacitacdo e desenvolvimento
pessoal

AcOes de formagdo em gestdo da vida
doméstica

AcGes de educagdo parental

Ac0es de formagdo/capacitacdo para a
cidadania e direitos humanos
Acompanhamento integrado as familias
Mediagdo de conflitos familiares

@ iese
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12.2 Adequacdo do n2 de agBes
(1 — Deficitaria; 2- Adequada; 3 -
Excessiva)

1 2 3 NS/ NR

12.2 Adequacdo do n2 de agdes
(1 — Deficitaria; 2- Adequada; 3

- Excessiva)
1 2 3 NS/ NR
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12.3 Adequagéo do conteudo
das agBes
(escala de 1 a 4, onde 1 é nada
pertinente e 4 é muito
pertinente)
1 2 3 4 NS/
NR

12.3 Adequagio do conteudo
das acGes
(escala de 1 a 4, onde 1 é nada
pertinente e 4 é muito
pertinente)
1 2 3 4 NS/
NR
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12.1 N2 de 12.3 Adequagdo do conteudo
AcOes 12.2 Adequagdo do n2 de agdes das a¢Bes
frequentad (1 — Deficitaria; 2- Adequada; 3 (escala de 1 a 4, onde 1 é nada
as - Excessiva) pertinente e 4 é muito
pertinente)
1 2 3 4 NS/
1 2 3 NS/ NR NR
AcOes de formagdo para a cidadania nas
escolas
Frequéncia de respostas e espacos de
participagdo e lazer dos jovens
Acdes socioculturais
Acdes de contacto entre geragdes
OUTRAS
12.1 N2 de 12.3 Adequagio do conteldo
Acdes 12.2 Adequagdo do n2 de agBes das agBes
frequentad (1 — Deficitaria; 2- Adequada; 3 (escala de 1 a 4, onde 1 é nada
as - Excessiva) pertinente e 4 é muito
pertinente)
1 2 3 4 NS/
1 2 3 NS/ NR NR
Acbes de Formacao e agles facilitadoras do
acesso as novas tecnologias da informacao e
comunicagdo
AcGes de apoio a auto-organizacdo através de
estimulo, acompanhamento e
disponibilizacado de espacos
Facilitagdo da mobilidade de pessoas a
servicos publicos de utilidade publica
13. Durante o tempo que frequentou o CLDS beneficiou/frequentou agGes idénticas noutras instituicdes?
Sim.
Nao.
13. 1 Se sim, indique, por favor, que acGes frequentou e em que instituicdes.
o FIN 2
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RESULTADOS E IMPACTOS DOS CLDS

14. De seguida gostariamos de saber a sua opinido sobre os efeitos que o servico tem em varios aspetos da sua vida
pessoal. Diga-nos, por favor, em que medida concorda ou ndo com as seguintes afirmac&es

O servigo desta instituicio na drea do EMPREGO E FORMACAO E QUALIFICACAQ:

Discordo Concordo ~
) Ndo se
em Discordo Concordo em anlica NS/ NR
absoluto absoluto P

Apoiou-me na procura de emprego
Permitiu-me investir na minha educacgado e
aprender coisas novas

Motivou-me a regressar a escola para
continuar os estudos

Ajudou-me a adaptar-me melhor as
exigéncias do mundo do trabalho
Ajudou-me a encarar o trabalho com mais
responsabilidade

Aumentou a minha motivagdo para procurar
um emprego

Aumentou a minha vontade de participar em
medidas ativas de emprego

Ajudou-me a ter acesso a ofertas de trabalho
adequadas

Contribuiu para eu ter maior consciéncia das
minhas competéncias e capacidades

Passei a procurar emprego com mais
regularidade

Ajudou-me a ser mais autbnomo na procura
de emprego

Abriu-me portas para novas oportunidades
na minha vida

Ajudou-me a planear melhor a minha ideia de
negocio

Ajudou-me a ter acesso a informagdes para
criar o meu proprio negdécio/emprego

Fiquei mais preparado(a) para criar o meu
proprio negdcio/emprego

Apoiou-me na divulgagdo dos meus produtos
Apoiou-me a desenvolver o meu projeto
profissional/definir a profissdo que desejo
seguir

Motivou-me a criar o meu proprio
negdcio/emprego
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O servico desta instituicio na drea da INTERVENGAO FAMILIAR E PARENTAL:

Discordo Concordo ~
) Ndo se
em Discordo Concordo em ; NS/ NR
aplica
absoluto absoluto

Contribuiu para que me tornasse uma pessoa
mais atenta com os meus filhos

Ajudou-me a envolver-me mais na educagdo
dos meus filhos

Ajudou-me a melhorar as relagdes com os
meus filhos

Ajudou-me a conhecer apoios/servicos que
antes ndo conhecia

Contribuiu para que eu tenha hoje maior
capacidade para tomar decisdes

Passei a aceder a servigos que precisava e
gue ndo conhecia

Ajudou-me a ter maior capacidade para
contornar obstaculos e superar dificuldades
Contribuiu para que eu seja uma pessoa mais
capaz de resolver problemas

Ajudou-me a progredir na forma como sou
capaz de comunicar e relacionar com os
outros

Tornou-me mais apto a conhecer e defender
melhor os meus direitos individuais e de
grupo

Ajudou-me a conhecer outras organizacGes
gue atuam no local onde resido

Passei a participar mais ativamente em
associagdes

Ajudou-me a ter um papel mais ativo junto
dos outros e da comunidade

Passei a sentir menos soliddo

Passei a sentir-me mais apoiado

Passei a ter vontade de participar em
atividades socioculturais (passeios, festas,
excursdes, etc.)

Passei a sentir-me mais envolvido e integrado
na comunidade

Ajudou-me a aumentar o nimero de pessoas
com quem tenho contacto regular

Passei a participar com alguma regularidade
em atividades socioculturais (passeios, festas,
excursoes, etc.)

Passei a participar em mais atividades com
pessoas de outras geracdes

Passei a sentir mais empatia com pessoas de
outras geragdes

Passei a ter mais ajuda de pessoas mais
jovens
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Com o servigo desta institui¢do:

Discordo
em Discordo Concordo
absoluto
Passei a participar ativamente em
associacgGes locais
Percebi que as tecnologias de informacao e
comunicagdo (computador, smartphone,
tablet, etc.) sdo muito Uteis
Passei a ser capaz de utilizar as novas
tecnologias de informagdo e comunicagao
(computador, smartphone, tablet, etc.) para
pesquisar informacdo
Passei a ser capaz de utilizar as novas
tecnologias de informacgdo e comunicagdo
(computador, smartphone, tablet, etc.) para
comunicar com outras pessoas
Passei a ser capaz de utilizar as novas
tecnologias de informagdo e comunicagao
(computador, smartphone, tablet, etc.) para
contactar com entidades publicas (finangas,
saude, seguranca social, etc.)
Passei a sentir-me mais a vontade na
utilizagdo das tecnologias de informagao e
comunicagdo (computador, smartphone,
tablet, etc.)
Passei a utilizar com mais frequéncia as
tecnologias de informagdo e comunicagao
(computador, smartphone, tablet, etc.)
Passei a utilizar a internet com mais
frequéncia
Figuei com vontade de frequentar mais acGes
de formagdo em TIC

14.1 Existem outros efeitos da sua participagao nos projetos CLDS que queira referir?

Concordo
em
absoluto

Ndo se
aplica

NS/ NR
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F. SUSTENTABILIDADE DOS CLDS

15. No caso de ter participado em a¢des de formacdo, concluiu as a¢bes de formagdo que frequentou?

Sim, conclui todas. Passe para a pergunta 17

Sim, conclui algumas. Passe para a pergunta 16

N&o, ndo conclui nenhuma. Passe para a pergunta 16

N&o se aplica. Passe para a pergunta 18

16. No caso de ndo ter concluido alguma das acGes de formacdo que frequentou, por favor indique qual a agdo de
formacgdo que ndo concluiu e qual o motivo de ndo ter concluido:

17. No caso de ter concluido a¢Ges de formagdo, as acdes contribuiram para o aumento das suas qualificacdes e/ou
competéncias? Pode assinalar mais do que uma resposta.

Sim, aumentei as qualificagcdes escolares

Sim, aumentei as qualificagdes profissionais

Sim, aumentei as minhas competéncias parentais

Sim, aumentei as minhas competéncias para participar na vida da
minha comunidade.

Sim, aumentei outras competéncias.
Quais?
Ndo aumentei as minhas qualificagdes nem as minhas
competéncias

18. As acGes de formacdo que frequentou contribuiram para conseguir obter um emprego?

Sim

Nao

19. No caso de ter recebido apoios no acesso ao mercado de trabalho, por favor indique se, apds o apoio recebido:

Sim N3o NS/NR

Participou em medidas ativas de emprego
Conseguiu obter um emprego por conta de outrem
Criou o seu préprio negdcio/emprego

Muito obrigado pela sua colaboragdo.
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Anexo VI. Apuramentos

Dado o seu volume, os apuramentos relativos aos diferentes questiondrios realizados durante o presente
estudo sao disponibilizados em ficheiros Excel. Estes ficheiros foram enviados em conjunto com este volume

de anexos.
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