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Objectivo do COMPETITIVTUR

/ ’ Actualizacao conceptual l \
. Desenvolver um Modelo de Analise L
Evolutivo e e e | Funcionalidade
do Turismo no Territdrio Algarve
‘ Comparabilidade L

4 ) .
MODULO 1 MODULO 2

Modelo de Competitividade Avaliagdo do Impacto do PO Algarve
Comparada do Turismo no Territorio 21 na Competitividade do Sector do
Bacia do Mediterraneo (POR+ESP+CRO") Turismo

'Em preparagao.
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Conceito de Competitividade

Autores

Scott and Lodge, 1985 in
Ritchie e Crounch: 12

nceitos

(...) producéo e/ou comércio de produtos no mercado
internacional e acréscimo do retorno sobre os recursos...

OECD, 2010

(...) vantagens e desvantagens em vender produtos nos

mercados internacionais...

Dwyer, Forstyth e Rao,
2009:9

(...) compreende diferenciais de precos e taxas de cambio, bem
como a produtividade das varias componentes da industria do

turismo mais os factores qualitativos...

Oxford Dictionary in Ritchie
e Crounch, 2003: 12

(...) superior em qualidade...

Ritchie e Crounch, 2003: 2

(...) aumento do bem estar dos residentes e preservacao do
capital natural do destino para as futuras geracdes...
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Modelos e Indicadores para a Competitividade (1/3)

Dwyer and Kim (2003)

Categoria
de Dwye!

Indicadores Hard

Indicadores Soft

do de Crouch et

Recursos

Numero amarragées

Clima

Numero campos de golfe

Limpeza Urbana

Numero de camas

Imagem e gualidade de vida

Numero de voos directos

Qualidade do servigo (satisfacia)

Taxas de Ocupagio

Tourism for All

Acessibilidades

Gestdo do Destino

Monitorizagdo da actividade turistica

Efectividade do posicionamento

Monitorizagio das actividades de

Conhecimento dos produtos concorrentes

Investimento em Promogdo vs ROI

Condigdes de Distancia principais mercados Seguranga
Conjuntura Pregos no alojamento
Pregos transporte aéreo
Taxa de cambio
Procura Notoriedade do destino ‘Per:epgﬁo do destino
‘Preferéncias do consumidor
Mercado Dormidas

Quota de Mercado

Gastos

indice de Pregos

\“K" i .
CIHITF smoxame
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Modelos e Indicadores para a Competitividade (2/3)

Number and Title Measures

# 7 9 38

Tourist impact presence 1. Number of tourism nights per month

1. Tourism Volume

and Value Same-day visitor impact presence

2. Daily spent per tourist

y § ) - 1. Occupancy rate in commercial acommodation per manth and average for the year
2. Tourism Enterprise |Productivity competitiveness of
2. Average VER PAR per year in i

Performances business

3% of visitors that are satisfied with the overall experience in the destination

3. Custumer Iment of custumer

% of repeat/return customers [within 5 years)

—~
—
-
o
N
~
@ Satisfaction expectations
p . |Carrying capacity of the Number of available beds per 100 residents
= 4. Community/Social Tying capacity E
0 Impact destination Number of tourists / visitors per 100 residents
m|
O = Community acceptance
zZ 5.Quantityand  |Cantribution to employment of  |Direct tourism employment as percentage of total employment
Quality of resident population Percentage of jobs in tourism that are seasonal
Quality of Employment
Average wage in tourism for woman compared to men's employment
6. Gender Equality Gender Equality % of men and women in tourism employment
- ) 5 -, |percentage of sites considered accessible
7. Equality - Inclusion for those with special
y Percentage of commercial accommodation with accessible rooms
accessibi needs

9 comommmucomes g © Fernando Perna, Maria Joao Custddio,
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Modelos e Indicadores para a Competitividade /3

Indicator
Ref.

# 5 22 67

A.1 Sustainable Tourism Public
Policy
A.2 Sustainable Tourism

Management in Tourism

. . A3l % of visitors that are satisfied with their overall experience in the destination
A.3 Customer Satisfaction

A3.1.1 % of repezt/return visitors (within 5 years)

A. Destination
Management

A.4 Information and
Communication

B.1 Tourism Flow (volume & B.11 Mumber of tourist nights per month

value) at Destination B.1.11 [Relative contribution of tourism to the destination's economy (% GDP)

B.2 Tourism Enterprise(s)
Performance

B.2 Quantity and Quality of
Employment

SUSTAIN (2012)

B.4 safety and Health

B. Economic Value

B.5 Tourism Supply Chain

€114 [5of residents who are satisfied with tourism in the destination (per month/season]

‘ C. Social and Cultural Impact

D311 |96 of tourism enterprises involved in waste reduction activities

‘ D. Environmental Impact

9 comommmucomss g © Fernando Perna, Maria Joao Custodio,
CHTY mremzo. Competitiv Pecro Gouvea, Vanessa Oliveira (2012)




Factores Chave de Competitividade de um Destino

In COMPETITIVTUR Workshop and Conference:
TOURISM COMPETITIVENESS ON MATURE DESTINATIONS: AN
EMPIRICAL APPROACH. FARO AND VILAMOURA: OCTOBER, 29 /30, 2010

b
cur
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COMPETITIVTUR: Factores e Finalidade da Competitividade

Concorréncia Internacional

g

Recursos Enddogenos

E> Competitividade

Acréscimo Sustentado
E> da Qualidade de Vida

do Turismo - das Comunidades
Recursos "para Residentes
além" do turismo ﬁ
Territério como Produto
oge © Fernando Perna, Maria Joao Custodio,
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COMPETITIVTUR: Questoes Centrais

| Questdes centrais sobre a Competitividade do Turismo | | Oompet'rtivTUR |
| Competitividade em relagédo a qué? | | v |
| Qual o padrao? | | v |
| Que elementos devem ser contabilizados? Dormidas, camas, receitas, qualidade? | v inc.

5 Desenvolvimento

| Qual o papel da Imagem? | | Futurn?

| Quiais os produtos? | | v inc

| Qual a relagdo com o grau de desenvolvimento do destino - TALC? | | v |

oy © Fernando Perna, Maria Joao Custodio,
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Ciclo de Vida dos Destinos: How Many are To Many?

Crédito: Fernando Perna
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Ciclo de Vida dos Destinos Turisticos
Butler (1980->)
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Algarve: Ciclo de Vida do Destino
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Malaga: Ciclo de Vida do Destino
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Huelva: Ciclo de Vida do Destino

Fases
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Barcelona: Ciclo de Vida do Destino

Fases

Destination Life Cycle Position
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Costa de Sol: Ciclo de Vida do Destino
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COMPETITIVTUR: 3 Areas Tematicas e 12 Eixos de Andlise

[ Diversidade de Mercados por Origem ] [ Turismo Balnear (% praias com Bandeira Azul) ]
[ Ajustamento de Mercado (noites vs. camas) ] [ Golfe (oferta buracos) ]
[ Precos Hotelaria Epoca Alta (electrénico) ] [ Turismo Nautico: Marinas (oferta amarragges) ]
[ Intervalo Sazonal de Pregos (electrénico) ] [ Hotelaria: Taxa de Ocupagdo Cama ]
[ Estada Média ] [ Sazonalidade ]

[ Pressdo Territorial (camas por 1.000 habitantes) ] [ Pressdo Demografica (dormidas por residente) ]
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COMPETITIVTUR: Algarve + 13 Provincias Mediterranicas
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Eixosl a IV

Dimensao Territorio

CompetitiviIUR
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EIXO I: Estada Média

Dimensdo Territério
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EIXO II: indice de Sazonalidade

Dimensdo Territério
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EIXO IlI: indice de Sazonalidade

Dimensdo Territério
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EIXO Illl: Pressao Territorial

Dimensdo Territério

Camas por 1.000 habitantes
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EIXO IV: Pressao Demografica

Dimensdo Territério

Dormidas por habitante
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Resumo Dimensao Territorio

Eixos de Territorio

[ Estada Média ] \/

[ Sazonalidade ] \/ X

[ Pressao Territorial ] X

[ Pressdao Demografica ] X
CompetitivTUR e e oot

Eixos V a VI

Dimensao Mercado
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EIXO V: Diversidade de Mercados

Dimensdo Mercado
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% da Variacio Procura

EIXO VI: Ajustamento de Mercado 2009-2011

Dimensdo Mercado

& llhas Baleares
5 - o Tarragona
4
Granada
3
® Alicante .Algarve
2
2005/2007 @ o cirona 2009/2011
Malag \ .
Murciza
Castellén \ ©2006/2008
enc® L] ;
3 2 1 Valénci i 1 Almeria 5 3
1] cad
2008/2010

9

2007/2009

b gk
Uit PN

% Variacio Oferta
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EIXO VII: Pregos Hotelaria Epoca Alta

Dimensdo Mercado

1 semana em quarto duplo regime apa
[1? semana de agosto]

P

1526

1143 1.136

euros

9 comonmmucowe g © Fernando Perna, Maria Joao Custddio,
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EIXO VIII: Intervalo de Pregos Sazonal

Dimensdo Mercado

1 semana em quarto duplo regime apa
[1? semana de agosto vs 1* semana dezembro]

euros

9 comonmmucowe g © Fernando Perna, Maria Joao Custodio,
CHTF S amtan Competitiv Pedro Gouveia, Vanessa Oliveira (2012)
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rvalo de Pregos Sazonal

Exemplo

6.9

Pontuagéo obtida a partir de 69 comentarios

ar mapa

ado a 1 km da magnifica
e extensa praia de areia dourada, a Praia dos Salgados. Ha 7 pessoas &
visualizar este resort. Leia mais

Ultima reserva: ha 7 horas @

Prego para 2 noites
Apartamento Estidio aa Disponivel i
Apartamento T1 a Disponivel
Vila Joinal ### Optimo, 8.5

Albufeira + Mostrar mapa

A cerca de Evaristo, a Vila Joinal dispoe de
villas diplex luminosas rodeadas por um jardim paisagistico e palmeiras
exuberantes. Leia mais

Pontuaco obtida a partir de 11 comentarios

Podera efectuar a reserva sem cartdo de crédito
Ultima reserva: ha 3 horas® Reserve agora

Prego para 2 noites
56 restam 3 € 80.00

Villa com 2 Quartps Caneelamenta GRATUITO

9 comonmmucowe g © Fernando Perna, Maria Joao Custddio,
CIITY Sz, Con IthItN Pedro Gouveia, Vanessa Oliveira (2013)

EIXO VIII: Intervalo de Pregos Sazonal

Exemplo

Cancelamanto GRATUITO Adad S6 restam 2 € 100.00

Apartamento com 2 Quartos

6.9

Pontuacdo obtida a partir de 69 comentarios

tuado a 1 km da magnifica
e extensa praia de areia dourada, a Praia dos Salgados. Ha 5 pessoas a
visualizar este resort. Leia mais

Ultima reserva: ha 7 horas @

Apartamento Estidic - Disponivel €72.00
Apartamento Estidio aa Disponivel € 80.00
Apartamento T1 adas §6 restam 4 0

Apariamento T1 Bbid S6 restam 4 € 90.00

Encontre mais hotéis ao aumentar as suas opgoes de pesquisa

Destinos préximos:
Alcantarilha a 4.0 km de distancia, 1 hotel
Guia a 5.0 km de distancia, 1 hotel
Lagoa a 10.0 km de disténcia, 1 hotel

@ N ormommucomn egse © Fernando Perna, Maria Jodo Custédio,
CIITY St Con IthItNTUR Pedro Gouveia, Vanessa Oliveira (2013)
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Resumo Dimensao Mercado

Eixos de Mercado

[ Diversificacdo de Mercado ] \/

[ Ajustamento de Mercado ] \/x

[ Precos Epoca Alta ]

[ Intervalo de Precgos Sazonal ] X
CompetitivIUR i et oo e o

oge © Fernando Perna, Maria Joao Custodio,
COI I Imtltlv Pedro Gouveia, Vanessa Oliveira (2012)
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EIXO IX: Turismo Balnear

Dimensdo Recursos e Produtos

Percentagem de Praias com Bandeira Azul

59,0%

58,3%

82,3 A

331% 33,3%

17.1% 17.6% 1B0%
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EIXO X: Golfe

Dimensdo Recursos e Produtos

Buracos por 10.000 habitantes

16

14

12 7

10 A

5.5

a
cur

RVESTGAGAS 6 RRRTORO € URSHO
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EIXO X: Turismo Nautico

Dimensdo Recursos e Produtos

N° amarragées por 1.000 habitantes
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EIXO XlI: Taxa de Ocupagao Cama

Dimensdo Recursos e Produtos

70% 65,27 %
£1,1%

£3,1% g
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Resumo Dimensao Recursos e Produtos
Resumo

Eixos de Recursos e Produtos
Balnear \/

Golfe

]

] v
Nutica ] v

| x

— N N

Taxa Ocupagao cama
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INDICE COMPETITIVTUR 2011
Modelo Agregado 1+13 Territdrios
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indice COMPETITIVTUR Provincias do Mediterraneo [Total]

CompetitiviIUR
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INDICE COMPETITIVTUR 2011
Modelo Parcial 1+ 6 Territorios

CompetitiviIUR
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indice COMPETITIVTUR Provincias do Mediterraneo [Parcial]

-
N,

Almeria
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indice COMPETITIVTUR: Algarve

Algarve: 67,6

Estada Médis
100

Intervelo Sazonal de Precos_— T indice de Sazonalidade
AN P

s

Ajustamento de Mercado \ _, \ ] ) ] Pressdo Demografica

ol i
/" Turismo Balnear

Turizme Nautico
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indice COMPETITIVTUR: Algarve vs. Huelva

Algarve: 67,6
Huelva: 64,4

Estada Médis

. = B Algarve
Turisme Mautico
Huelva

© Fernando Perna, Maria Joao Custddio,
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indice COMPETITIVTUR: Algarve vs. Cadiz

Algarve: 67,6

Cadiz: 63,8

Estada Médis
100
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indice COMPETITIVTUR: Algarve vs. Malaga

Algarve: 67,6
Malaga: 64,0
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indice COMPETITIVTUR: Algarve vs. Murcia

Algarve: 67,6
Mdrcia: 64,0
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indice COMPETITIVTUR: Algarve vs. Alicante

Algarve: 67,6
Alicante: 81,0
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indice COMPETITIVTUR: Algarve vs. Ilhas Baleares

Algarve: 67,6

Baleares: 68,0
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indice COMPETITIVTUR: Algarve vs. Tarragona

Algarve: 67,6
Tarragona: 58,0
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Objectivo do COMPETITIVTUR

/ ’ Actualizacao conceptual l \

. Desenvolver um Modelo de Analise L
Evolutivo Funcionalidade

\ r Comparabilidade L /

e Monitorizacao da Competitividade
do Turismo no Territorio Algarve

MODULO 1 MODULO 2
Modelo de Competitividade Avaliagdo do Impacto do PO Algarve
Comparada do Turismo no Territorio 21 na Competitividade do Sector do
Bacia do Mediterraneo (POR+ESP+CRO") Turismo

'Em preparagao.

oge © Fernando Perna, Maria Joao Custddio,
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A Estratégia de Desenvolvimento Regional e o PO Algarve 21

Metodologia de Avaliagdo da Performance em Turismo [3 Fases]

/’ N\
e ) x L . N . \
Relagdo entre prioridades e linhas de ac¢do em turismo \
POTENCIAL da Estratégia Regional e o ambito e tipo de investimento de cada
uma das 27 Tipologia de Operagdo do PO Algarve 21
. J (Escalade5..4..3..2..1)
o N\
( ) . . . .
Desempenho relativo dos projectos com efeitos sobre o turismo
em cada Tipologia de Operagao, indicadores como: Investimento,
DESEMPENHO pologla de “perasas, 1 come
Emprego, Volume de Negdcio, Internacionalizagao, ...
(Escalade5..4..3..2..1)
N\ VAN J
( N\
PERFORMANCE DA
OPERACAO FACE Potencial X Performance = Ajustamento
\ AOS OBJETIVOS K
AN . a4
\\\ ’/,
§ H T Fe do Pe , Maria Joao Custédio,
& CompetitivIlUR P eyt
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A Estratégia de Desenvolvimento Regional e o PO Algarve 21
RESULTADOS AGREGADOS: NiVEL DE AJUSTAMENTO A ESTRATEGIA

ALGARVE 21 Estratégia de Desenvolvimento
PROGRAMA OPERACIONAL Regional Algarve 2007-2013

( Eixo 1 ] | Eixo 2 ] | Eixo 3 )

Competitividade, Inovagdo Protecgdo e Qualificagdo Valorizagdo Territorial e
e Conhecimento Ambiental Desenvolvimento Urbano

100 1 100 - 100 1

30 ag | 50

80 50 4 50

70 64,7 70 70 |

> 60,8

Ajustamento

Excelente  po-ng
Muito 8om  poanl

X som )
sl sl

(0]

Muits Fraco p-n)

Potencial Desempenho Potencial Desempenho Potencial Desempenho

B
cur
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A Estratégia de Desenvolvimento Regional e o PO Algarve 21

RESULTADOS AGREGADOS: NIVEL DE AJUSTAMENTO A ESTRATEGIA
- CONCLUSOES E RECOMENDACOES -

Recomendacdes Globais:

Para além das recomendag0es especificas do ponto anterior, recomenda-se de
forma transversal ao PO Algarve 21 uma maior atengdo ao apoio nos seguintes
dominios globais:

* Maior incentivo a atracgdo/criacdo de postos de trabalho qualificados no
turismo.

¢ Analise do retorno dos investimentos privados em fungdo da dimensao
(genericamente o investimento em turismo surge mais fragmentado que a
média do PO Algarve 21).

* Monitorizagdo da consisténcia e sustentabilidade no tempo dos investimentos
na qualificagdo do territdrio turistico, como sdo os casos do litoral, da
mobilidade ou da dimensdo cultural.

m
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