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1. Enquadramento
CRESC ALGARVE 2020 é o nome do novo Programa Operacional do Algarve, inserido no processo de

programacao nacional de fundos para o periodo 2014-2020, de acordo com as orientagdes definidas

pelo Governo Portugués para as prioridades estratégicas nacionais na sua Resolu¢do do Conselho de

Ministros n298/2012 de 26 de Novembro, o qual garante uma forte sintonia com as prioridades

enunciadas na Estratégia Europa 2020.

O novo Programa Operacional, aprovado em 18 de dezembro de 2014, assenta num modelo
territorial e socioeconémico mais forte, competitivo, inclusivo e sustentavel no tempo. O CRESC
ALGARVE 2020 pretende gerar consensos e mobilizar esta regido para um desenvolvimento
equilibrado e, com base na valoriza¢cdo do conhecimento, torna-lo mais competitivo, empreendedor

e sustentavel.

No ambito do novo CRESC ALGARVE 2020, foi concebida a presente Estratégia de Comunicacdo, a
qual define um plano para o ciclo de vida do programa e tem por base as obriga¢cdes previstas no
Regulamento de DisposicGes Comuns, bem como os pressupostos da Estratégia de Comunicagdo do

Portugal 2020.

A execucdo da Estratégia pretende garantir uma comunica¢do e divulgacdo eficaz do programa,
transparente e inovadora. Divulgando os seus objetivos, as oportunidades de financiamento, os
projetos e os seus resultados, bem como contribuir para uma maior transparéncia na aplicagcdo dos

Fundos Comunitarios.

A Estratégia de Comunicagao deverd garantir uma ampla divulgacdo do CRESC ALGARVE 2020 na
regidao, dirigida ao publico em geral e aos potenciais beneficidrios, potenciando uma visao de futuro,
originando uma boa relagdo entre o programa e os diferentes publicos-alvo, possibilitando uma
ampla notoriedade regional deste Programa Operacional e contribuindo para uma percecao positiva
da aplicacdo dos fundos da Unido Europeia em Portugal, reforcando a imagem de um pais que deve

crescer inclusivo e sustentavel.
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Para a elaboragdo da presente estratégia de comunicagdo, recorreu-se aos seguintes documentos:

e Estratégia de Comunicagao Portugal 2020.
¢ Regulamentagdo da Unido Europeia e nacional em matéria de informacdo e

comunicagao.

No admbito das redes de articulagdo funcional, previstos no Decreto-Lei 137/2014, a rede de

comunicac¢do constitui, por exceléncia, a instdncia para assegurar sistematicamente a articulagdo

virtuosa entre a Estratégia de Comunica¢do do PT 2020 e do PO regional.

Com um horizonte a sete anos, independentemente dos necessdrios ajustamentos anuais, a atual
Estratégia de comunicagao é composta por: enquadramento, diagndstico, objetivos, missdo e marca,
estratégia da comunicacdo do CRESC ALGARVE 2020, mecanismos de avaliagdo e monitorizacdo e

orcamento indicativo.

1.1. Diagnéstico

O modelo de comunicacdo do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN), do periodo 2007-

2013, abrangeu trés niveis de atuacdo: o QREN; os fundos e os Programas Operacionais (PO).

A articulagdo entre estes niveis e a definicdo e implementacdo da estratégia e do plano de
comunica¢do do QREN, foi assegurada pela Rede de Interlocutores de Comunicacdo do QREN (RIC

QREN), que integrou os responsaveis dos varios organismos QREN.

No que respeita a comunica¢do do PO Algarve 21, relativo ao periodo de programagdo 2007-2013, e
através do processo de Avaliacdo Intercalar do Programa, foi possivel verificar que na sua globalidade

o resultado é muito positivo face a dimensdo do programa operacional regional.

A destacar:

* Mobilizagdo dos Media - A articulagdo com a comunicagdo social obteve resultados

muito favordveis, destacando-se algumas boas praticas. Até ao final de 2014 foram
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Quanto aos indicadores de resultado, o grau de concretizagdo resultou de igual forma elevado,
nomeadamente no nimero de acessos a pdagina de internet do PO Algarve 21 e descargas dos
documentos disponibilizados online, com 136.000 no total. Exemplo, também, é o nimero de artigos
e reportagens realizadas pelos 6rgdos de comunicagdo social regional, em que o Programa

Operacional da regido do Algarve é mencionado, num total de 176 noticias.

As obriga¢des impostas em regulamento de entdo (CE 1828/2006), quanto aos procedimentos em

matéria de informacdo e divulgacdo (objetivos, estratégia, publicos-alvo, medidas de divulgacdo e
informacdo, orcamento, identificacdo dos recursos humanos, avaliagdo), foram satisfatoriamente

cumpridas pelo Plano de Comunicacdo implementado e reconhecido no relatério final preliminar.

De referir, no entanto, que a comunicacdao do PO Algarve 21, apds restri¢des financeiras, viu-se
obrigada a recorrer a canais de custos reduzidos para divulgacdo e informacdo do programa,
nomeadamente a internet e 6rgaos de comunicagdo social. As brochuras, folhetos, cartazes, roll ups,
edicGes e outros materiais de apoio a comunica¢do, foram maioritariamente criados e produzidos

através dos recursos internos, tendo sido a contratacdo de servigos externos reduzida para o minimo.

Uma das solugdes criativas adotada, que possibilitou a reducao de custos em equipamentos, stands e
recursos humanos, foi a aquisicdo de um stand de exposicdes modular, duravel, de facil montagem e
transporte, com a vertente de ser reutilizado nos diversos eventos realizados. Esta solucdo revelou-
se uma boa pratica. Foi também considerada uma boa pratica a associa¢cdo do grande evento anual
do PO com as comemoracdes do Dia da Europa (9 de maio), que possibilitou a realizagdo de multiplas

iniciativas integradas.

A criacdo de um novo website do PO Algarve 21 independente do website da Comissdo de
Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Algarve (CCDR Algarve), demonstrou ser um dos meios

mais eficazes e poderosos na divulgacdo e informacao disponibilizada sobre o programa.

Foi também disponibilizado através do website do PO Algarve 21, pela primeira vez no ambito dos
Quadros Comunitarios, o acesso a uma plataforma online — Sistema de Informacdo de Gestdo do PO
ALGARVE21 — através do qual os Beneficidrios podem submeter candidaturas, pedidos de pagamento
de operacOes aprovadas ou extrair relatérios, consultar o estado de um pedido ou operacdo, entre
outras tarefas. Complementarmente a estas funcionalidades, o Sistema proporciona mecanismos de

comunicacdo adicionais entre a Autoridade de Gestdo e os Beneficiarios de operagdes.
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A comunicac¢do do PO Algarve 21 manteve uma boa relagdo com os érgdos de comunicagdo social, a
qual resultou num trabalho positivo entre ambos. Houve uma comunica¢do transparente, ativa e
respostas prontas aos esclarecimentos solicitados. A comunicacao social teve um papel igualmente
importante na divulgacdo de todo o programa, no seu lancamento, no seu percurso e na sua
visibilidade. As visitas organizadas pelo PO Algarve 21 as empresas foram consideradas como uma

boa pratica pelos jornalistas questionados.

Em junho de 2013, realizou-se um Estudo de Opinido sobre a Comunicacdo do QREN (Estudo
Qualitativo e Quantitativo), uma avaliagdo promovida pela Rede de Comunicac¢do do Observatério do
QREN, do qual se destacou o PO Algarve 21 como sendo o segundo Programa Operacional Regional
com mais reconhecimento junto da populagao da respetiva regido, com 35% de notoriedade.

A utilizacdo da marca Algarve 21 contribuiu bastante para estes resultados.

M Notoriedade dos Fundos, Organismos e PO’s FQP 2

0s trés fundos alcancam niveis altos de notoriedade. No que toca a Organismos, o IGFSE e o IFDR s3o os mais
familiares para os cidaddos. O fato de terem no seu nome expressdes familiares como “Desenvalvimento
Regional” ou “Fundo Social Europeu”, colocam-nos a frente dos proprios Programas Operacionais Regionais,
conforme se observa pela percentagem de notoriedade nas suas regides.
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De referir ainda que, o incumprimento das obriga¢des por parte dos beneficiarios foi um ponto
negativo para a concretizacdo dos objetivos de comunicagdo. Serd importante aumentar o nivel de

responsabilidade por parte dos beneficiarios quanto ao ndo cumprimento das suas obrigacGes. Na
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sua totalidade, o objetivo serd conseguir que estes cumpram as suas incumbéncias em matéria de
informacao e publicidade dirigida ao publico, mesmo que os projetos apoiados no programa regional
sejam de cardcter ndo material e a sua visibilidade junto da opinido publica seja reduzida, como por

exemplo websites sem referéncia ao cofinanciamento.

Deve reforcar-se a visibilidade do PO junto das empresas apoiadas, promovendo ac¢des de

comunicag¢do para orientar, de forma mais clara e exequivel, os beneficiarios em relagdo aos meios

eletrdnicos, em particular nas paginas da Internet e nas redes sociais, tendo como base o Manual de

Procedimentos de Comunicac¢do do programa operacional.

1.2. O novo PO Regional

O novo Programa Regional pretende ser um modelo territorial e socioeconémico mais robusto,
competitivo, inclusivo e sustentdvel no tempo. O conceito CRESC ALGARVE 2020 pretende gerar

consensos e mobilizar a Regido para um desenvolvimento equilibrado, afirmando o Algarve como

uma Regido mais Competitiva, mais Resiliente, Empreendedora e Sustentavel reforcada com base

na valoriza¢do do Conhecimento.

o
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1.3. Sinergia entre a Estratégia de Comunicagdo do CRESC ALGARVE 2020 e a
Estratégia de Comunicag¢do do Portugal 2020

Conforme o regulamentado no n.2 1 do artigo 27.2 do Decreto-lei n.2 159/2014, de 27 de outubro, as
estratégias de comunicagao dos diferentes PO devem ter como base a Estratégia de comunica¢do do

Portugal 2020 por forma a maximizar sinergias em matéria de comunicagdo. No n.2 2, do mesmo

artigo, é determinado que as Autoridades de Gestdo dos PO devem cumprir o instituido na estratégia
de comunicacdo do Portugal 2020, adaptando a estratégia do respetivo programa a estratégia

nacional.

Neste sentido, a Estratégia de Comunica¢do Nacional e a do PO regional implementam esta sinergia
contribuindo para a concretizacdo da estratégia global de comunicagdo do Portugal 2020. A relacdo
entre estas Estratégias sera sempre de complementaridade, em que a Estratégia de Comunicagdo
Nacional centrar-se-a na promocdo direta do PT2020 e a Estratégia CRESC ALGARVE 2020 terd como

foco a dinamizacdo do programa regional.

unicagdo Portugal 2020

Portal Portugal 2020
Assessoriade imprensa Portugal 2020
News PT 2020
Redes Sociais
Programa Televisivo
Open Days
Opinion Leaders

los

Gestao mediatica

A0

le comunicaca

Eventos, envolvendo os parceiros do Portugal 2020
Comunicacdo de matérias transversais

Dados= clipping

mesmos

.iﬁmnicagﬁo Programas Operacionais

4

L

Da visibilidade ao Portugal
2020 e aos PO, apoiando
acoes d

Portal dos PO
Newsletter PO
Informagdo na C.Social
Assessoriadeimprensa (PO)
Redes sociais

Eventos PO (designadamente o anual), envolvendo os
respetivos parceiros®

Articulacdo direta com beneficiarios

* Para assegurar em particular o requerido no n.2 3 do ponto 2.1. do capitulo 2 do anexo |l do Regulamento n.2. 1303/2013 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro de 2013.
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2. Missao e objetivos

A Estratégia de Comunicacdo do CRESC ALGARVE 2020 tem como missdo desempenhar informacao e
divulgacdo cuidada e transparente sobre todas as oportunidades de financiamento associadas ao
programa, as suas realizacdes e execugdes, destinadas a potenciais beneficidrios, beneficidrios e

publico em geral.

Os objetivos estratégicos da presente Estratégia de Comunicacdo sdo constituidos, em primeiro
lugar, pela promocdo de agles, politicas e estratégias que potenciam a marca CRESC ALGARVE 2020,
reforcando a sua identidade e notoriedade ndo sé como instrumento dinamizador socioeconémico
regional, como também o seu importante e fundamental papel de ligagcdo entre a regido e a Unido

Europeia.

Os objetivos estdo em linha com os da estratégia nacional, sendo eles:

e Garantir a transparéncia na gestdo da informacdo e a plena acessibilidade a informacao;

e Investir na capilaridade dos canais de comunica¢do, estabelecendo relacionamentos

efetivos, eficazes e duradouros com os publicos-alvo;

e Chegar em tempo oportuno e de forma periddica, a audiéncias cada vez mais vastas,
com informagdo que represente valor para as pessoas e que contribua, sempre que
possivel, para a mudanca de atitude e percegao, informando os diversos publicos sobre

as oportunidades de financiamento® e os beneficios e resultados alcancados;
e Capacitar beneficidrios para a gestao criteriosa e sem erro;

e Divulgar praticas de sucesso com potencial de disseminagdo e transferéncia, com foco

nos protagonistas, sejam eles entidades ou individuos.

! Dever-se-4 também comunicar outras oportunidades de financiamento por via dos varios Programas Europeus, com o objetivo de
aumentar a captagdo destas verbas por parte de Portugal: Programa COSME, vocacionado para as PME; Programa Horizonte 2020, dirigido
a0 apoio a ciéncia, investigagdo e desenvolvimento; Programa Erasmus+ e Programa Europa Criativa que visa apoiar os sectores criativos e
a cultura, Programa LIFE que visa apoiar o setor do ambiente.

13
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3. Estratégia de Comunicagado

De acordo com as propostas legislativas aprovadas pela Comissdo Europeia, no ambito da politica de
coesdo para 2014-2020, a Estratégia de Comunica¢do do Programa Operacional CRESC ALGARVE

2020 prolonga-se por um periodo de sete anos, sendo realizados anualmente relatdrios de

atividades, os quais permitem proceder posteriormente a ajustamentos que se considerem

adequados ao longo do programa.

A presente Estratégia de Comunicagdo funciona, no dmbito do programa da regido do Algarve, como
um instrumento de orientacdo na divulgacao e informacao, devendo este definir astuciosamente o
modo de atuacgdo para o alcance dos objetivos propostos; estruturar de forma organizada os meios
para atingir as metas, sejam eles humanos, materiais e/ou financeiros; fazer uma gestdo eficaz dos
recursos disponiveis de forma a alcancar resultados com or¢amentos reduzidos; bem como
acompanhar e monitorizar ao longo do programa todas as agles e iniciativas que promovam a

imagem institucional do programa.

Dando continuidade as ideias chave do anterior programa, PO Algarve 21, os principios de orientagao

estratégica mantém uma linha mentora para uma comunicacdo forte e eficaz:

e Abertura e transparéncia quanto a gestdo dos fundos comunitarios, como boas praticas
de informacdo publica dos apoios concedidos, e também da avaliagdo dos resultados

obtidos (RCM n.2 98/ 2012).

* Divulgacdo e informacdo, de tudo o que respeita ao programa, utilizando uma

linguagem clara, simples e acessivel ao publico.

e Gestdo dos recursos disponiveis de forma adequada, maximizando a sua utilizagdo em

prol dos bons resultados.

e Articulagdo e coordenagdo entre parceiros regionais e nacionais, reforcando um
trabalho em rede, de forma a garantir uma estratégia de comunicagdao coerente entre

os diversos parceiros.
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3.1. Segmentagdo e posicionamento

A segmentagdo da comunicagao relativa ao CRESC ALGARVE 2020 levara a identificagao de diferentes

publicos-alvo, para garantir que a comunicac¢do atinja os seus objetivos.

Publico Interno : Publico Externo

Comissao Diretiva e Secretariado Técnico Beneficidrios e potenciais beneficiarios

Principais Destinatarios
Comissdao de Acompanhamento

Orgios de Comunicagdo Social

Ao nivel do posicionamento, a estratégia CRESC ALGARVE 2020 deve ocupar um lugar claro e
desejavel no que respeita a estratégia global de crescimento e emprego para a regido. A imagem e a
oferta de servicos e produtos, em que aposta, devem contribuir para uma posicdo competitiva
distinta e significativa. Esta diferenciacdo é construida com base nos seus atributos, desempenho,
estilo que adota, servicos que presta, atendimento ao cliente, design e marca ou imagem do CRESC

ALGARVE 2020.

No que diz respeito ao Publico Interno, a Comissao Diretiva, apoiada tecnicamente pelo Secretariado
Técnico do Programa Operacional regional no exercicio das suas competéncias, assegura a execugao
da estratégia de comunicagdo garantindo o cumprimento dos requisitos em matéria de informacao e

publicidade estabelecidos nos regulamentos europeus e nacionais.

Por sua vez, e ainda dentro do Publico Interno, a Comissdao de Acompanhamento analisa e aprova a
estratégia de comunica¢do do CRESC ALGARVE 2020 e as suas eventuais alteracdes, acompanhando

também a sua concretiza¢do ao longo do periodo de programacao.
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3.1.1. PuUblico externo/Publicos-alvo

Para a implementacdo das medidas de informagdo e divulgacdo deste programa, dever-se-a4 optar
por uma estratégia de proximidade com o publico-alvo, associada as categorias em que se

encontram:

Publico em Geral

Comunicar junto da Populagao da regido do Algarve que, apesar de ndao deter uma relagao direta ou
contratual com o Programa Operacional, pode e deve ser informado sobre os seus objetivos, a sua
relevante funcdo na melhoria das condi¢cdes socioecondmicas da regido através dos apoios

comunitarios e os resultados obtidos.

Potenciais Beneficiarios

Aqueles que ainda ndo tém uma relagao direta com o programa mas que poderao ter, através das
oportunidades oferecidas pelo programa, por se enquadrarem dentro das categorias de
beneficiarios, pelas condi¢cdes de acesso e de sele¢do propostas nos objetivos especificos previstos

no programa.

Beneficiarios

Publico que ja beneficia de fundos comunitarios e que podera ter acesso a informacgdes facilitadoras
para o cumprimento de todas as regras e obrigacdes a eles aplicadas, bem como promocao de casos

de sucesso e boas praticas.

Orgdos de Comunicag3o Social

Enguanto elemento mais forte na informacdo e divulgacdo, assegurar e fortalecer a comunicagao
com os 6rgdos de comunicagao social é uma tarefa que devera ser frequente e desenvolvida com
rigor e transparéncia. Os textos deverdo ser curtos e claros, centrados nos beneficios para os

cidad3os e sobre matérias que sejam do seu interesse.

16
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Através dos orgdaos de comunicagdo social, bem informados em relagdo aos fundos comunitarios,
sobre “para que servem” e “que beneficios” trazem aos cidaddos e territérios, a populacdo e
restantes publicos-alvo terdo uma percecao positiva do CRESC ALGARVE 2020 e da aplicagao dos FEEI

na Regiao.

Para melhorar a reputacdo junto dos 6rgdos de comunicag¢do social, sera importante a criagcdo de

uma relacdo de confianga, assente na fiabilidade da comunicacao transmitida, nos factos, na

novidade e no timing.

A recolha e preparagdo de contelddos noticiosos para os jornalistas, ao nivel interno, deve ser
trabalhada em diferentes niveis, estando a equipa de gestdo consciente que para serem obtidos
resultados mais favoraveis deverd ser substituida a légica da inundacdo comunicacional pela
irrigacdo seletiva de mensagens. Torna-se ainda necessdrio que a comunicagdo nao se produza a

posteriori dos factos que formam a narrativa comunicacional.

Continuard a ser obrigatéria a producdo regular de comunicados de imprensa escritos com base nas
regras jornalisticas e com referéncia ao PO, divulgando oportunidades de apoio e respetivos

resultados.

O estabelecimento de parcerias com os érgdos de comunicagdo social regionais e nacionais e a
negociacdo de espacos na imprensa, radio e web tv — tera um papel fundamental na divulgacdo e
promocdo de temas, eventos e iniciativas e potenciara a relacdo com os 6rgdos de comunicagdo

social.

Publicos-alvo

Publicos em Geral

Beneficiarios e potenciais beneficidrios: Empresas; Instituicdes que promovam ou desenvolvam

atividades educativas, formativas, cientificas ou tecnoldgicas; Organiza¢cdes da economia social;

Autoridades Nacionais, Regionais e Locais; Associag¢Ges; Parceiros sociais; Outros operadores.

Principais Destinatarios: PUblico em geral; Jovens; Pessoas com necessidades especiais.

Orgdos de Comunicagéo Social: Orgdos de Comunicagdo Social (Generalistas e Especialistas, de

ambito Nacional e Regional).




=
& GARVE ESTRATEGIA DE COMUNICAGCAO

N\
AL
fj_‘, 2020
3.2. Fases da Comunicagdo

A Estratégia de Comunicacdo estrutura-se em trés fases operacionais, articuladas entre si, sem

sobreposicdo de mensagens, integrando, amplificando e complementando os beneficios:

12 trimestre J 292 trimestre | 32 trimestre J 42 trimestre
2015 2015 2015 2015 m 2017- 2020

a) Lancamento do
Programa CRESC
ALGARVE 2020

Arranque

b) Consolidagdo e
Reforco de Notoriedade
e dinamizagdo da
procura

c) Apoio a beneficiarios

d) Construgao da
percegao positiva sobre
a aplicagdo e resultados
dos fundos

Execug¢do e Acompanhamento

e) Resultados e boas
praticas

Resultados

a) Lancamento do Programa

Trata-se da grande acdo de informacdo para publicitar o lancamento do programa operacional. E a
primeira fase e acarreta uma enorme importancia, pois refere-se a promogdo e apresentagdo
institucional do Programa Operacional e a sua notoriedade. A curto prazo as a¢ées de comunicagado
deverao sensibilizar os cidaddos e os publicos especificos. Devera, igualmente, promover o interesse

por parte da comunicacgao social.
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b) Consolidagao e Refor¢o de Notoriedade e dinamizagao da procura

Durante o periodo de programacao, a notoriedade do programa, bem como dos fundos da Unido
Europeia a ele associados, devera ser reforgcada. Este reforco é feito num primeiro momento pela
demonstracdo dos resultados alcancados por acdo da intervencdo de fundos comunitarios e numa

segunda fase por intervengbes junto dos beneficiarios e potenciais beneficiarios, através da sua

mobiliza¢do, dinamizacdo e acompanhamento de projetos estratégicos para a regido.

A dinamizacdo da procura, a que esta estratégia deve dar suporte, passard por uma agdo pro-ativa
junto de publicos-alvo, que induza novas abordagens e parcerias. A comunica¢do, neste dominio,
devera permitir alcangar novos publicos ou atores, focando a sua interven¢do nos dominios que
melhor contribuem para a concretizacdo dos resultados esperados no ambito da implementagao do

Programa.

c) Apoio a beneficidrios

Uma parte da comunicacdo do CRESC ALGARVE 2020 centrar-se-a em informar os beneficiarios sobre
as oportunidades de financiamento, com um conjunto de acdes destinadas a aumentar o nimero e a

qgualidade dos projetos que se candidatam.

A comunicacdo entre a Autoridade de Gestdo e os beneficidrios deverd ser reforcada através da
circulacdo permanente e reciproca de informacdo entre as partes, gerando uma relacdo de

confianga, de valorizagdo do investimento e consequentemente, do préprio programa regional.

O apoio aos beneficidrios, relativamente a questGes relativas ao cumprimento das Regras de
Informagdo e Comunicagdo e respetivo Manual de ldentidade, serd materializado através do

esclarecimento presencial, telefénico e online.

De realgar que, a publicitagcdo dos apoios constitui uma obrigacdo por parte dos beneficiario. Sendo
esta uma matéria a melhorar, face ao periodo de programacdo, ser-lhe-a dada especial aten¢do com
vista a garantir o seu cumprimento e assim contribuir para o reforco da notoriedade do Programa

Operacional.
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d) Construgdo da percecdo positiva sobre a aplicagdo e resultados dos fundos

Ao longo das diferentes fases operacionais de implementacdo, a estratégia de comunicagdo
procurara promover o programa assegurando um nivel de procura qualificada, transmitindo a regido
a imagem positiva e de um programa de confianca, através de informacdo aos cidaddos, realcando o

papel da Unido Europeia, do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), do Fundo Social

Europeu (FSE) e do Estado Portugués no desenvolvimento e valorizagdo desta regido algarvia.

Destaca-se o facto do atual programa integrar o Fundo Social Europeu (FSE), uma novidade
relativamente ao quadro comunitario anterior e que acresce a responsabilidade de alcangar publicos

especificos no ambito das novas medidas de inclusao social.

e) Resultados e Boas Praticas

Na ultima fase operacional da Estratégia de Comunicacdo, pretende-se a apresentagao e divulgacao
dos resultados do percurso de vida do Programa Operacional na regido do Algarve. O seu nivel de
execucdo, projetos, atividades desenvolvidas, boas praticas de sucesso e avalia¢do, contribuindo para

a construcao da percecao positiva sobre a aplicacao dos fundos na regiao.

3.3. Plano de Ac¢do

O Plano de Acdo destina-se a implementac¢do da Estratégia de Comunica¢do do CRESC ALGARVE 2020
definindo as ac¢les, tarefas e iniciativas que devem ser executadas pelo programa operacional
durante o periodo quadro 2014-2020. Anualmente serd estabelecido um Plano destacando as

principais atividades de informagdo e comunicagao a efetuar.

3.3.1. Marca CRESC ALGARVE 2020

O processo de criagdo e construcdo da imagem corporativa do programa é muito importante. Ele
integra os elementos comunicacionais utilizados, de forma a transmitir eficazmente a sua
notoriedade, de quem é, o que é, para que serve, para quem é e como pretende ser uma marca

reconhecida e percecionada pelo publico.
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O logotipo é um componente importante porque deve estar alinhado com a narrativa da histdria que
se pretende contar, bem como comunicar com precisdo a forma pela qual o programa deve ser

percebido pelos beneficiarios.

A marca CRESC ALGARVE 2020 pertence ao universo da marca Portugal 2020. O acrénimo CRESC vem

da agregacdo dos conceitos que suportam a visdo da regido no horizonte 2014-2020: uma “Regido
Competitiva, Resiliente, Empreendedora e Sustentavel com base na valorizagdo do Conhecimento”,

reforcando a ideia de crescimento sustentavel e gerador de emprego, sem perder os referenciais de
coesdo, que permitam alcancar niveis de desenvolvimento fundamentais para a afirmac¢do da regido

e para a qualidade de vida dos seus residentes.

CRESC ALGARVE 2020 pretende ser identificado de forma clara entre os publicos-alvo, tendo como
propdsito retratar a evolugao que o Algarve tem sofrido ao longo dos ultimos anos e o papel que os
programas operacionais tém tido na orienta¢do da regido, como sendo, um mecanismo de incentivo
a coesdo territorial, social e econdmica, enquanto resposta a parte dos estrangulamentos estruturais

do Algarve.

As cores e as formas utilizadas no logotipo pretendem refletir a diversidade do Algarve e a aposta na
valorizacdo dos seus recursos - O Sol - enquanto recurso natural estratégico e suporte para a
afirmacdo e utilizacdo eficiente das energias renovdveis; O Mar — potencial estruturante para o
futuro da regido entre o lazer, a economia e o conhecimento; e A Terra - recurso essencial a
qualidade da experiéncia proporcionada pelo territério e base das cadeias de valor que podem
proporcionar a diversificagdo da nossa base econdmica. Na prdtica, procuram-se realgar as

amenidades da regido, base da sua afirmacgdo internacional e de valoriza¢do da sua base econdémica.
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Marca - logotipo:

A marca do programa operacional da regido do Algarve, CRESC ALGARVE 2020, para o seu periodo de

programacao 2014 e 2020 sera a seguinte:

O presente logotipo é composto por uma paleta muito variada de gama de cores, desde a muito clara
até a muito escura. Por este motivo, o uso das cores previstas na sua plenitude, em casos de fundos

completamente brancos serdo a melhor solugdo, ficando assim, garantida a boa legibilidade.
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Comportamento fotografico

A aplicagdo do logotipo sobre imagens sem cor uniforme (fotografias, ilustragcdes ou outras) deve ser

estudada caso a caso, garantindo sempre a prevaléncia da sua legibilidade (in Manual de Identidade).

- CRESC
ALGARVE
2020

Deste modo, é importante a criacdo de um manual de normas de comunica¢do e identidade do
CRESC ALGARVE 2020, um documento técnico que reune as especificacdes, recomendacdes e
normas essenciais para a utilizacdo da marca, com o objetivo de facilitar a sua correta e coerente
utilizacdo, propagacdo, percecao, identificacdo e memoriza¢do. Além da sua facil identificacdo e
associacdo a marca regional, em todos os suportes de comunicagdo, digitais, audiovisuais e

impressos, aumentara a notoriedade, a funcionalidade e a uniformidade da marca.

DNA da marca

- Crescimento

- Competitividade

- Emprego e coesdo social

- Sustentabilidade
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3.3.2. Acgoes de Informagdo, Comunicac¢dao e Canais

A comunica¢do do CRESC ALGARVE 2020 contribui para o bom entendimento e percecdo do publico
sobre o programa operacional e o financiamento comunitario. E, desta forma, importante a
realizacdo da primeira grande acdo de informacdo e apresentacdo/ lancamento do Programa

Operacional da regido do Algarve, dando a conhecer ao publico em geral os apoios futuros

socioecondmicos para esta regido.

A fase de langamento do CRESC ALGARVE 2020 teve inicio a 18 de fevereiro de 2015, no Teatro da

Figuras, em Faro.

A sessdo contou com 870 participantes que assistiram as intervengdes do Ministro-adjunto e do
Desenvolvimento Regional, Miguel Poiares Maduro, do Presidente da Comissao Diretiva do Programa
Operacional da Regidao do Algarve, David Santos, dos gestores dos Programas Operacionais para a
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos e Inclusdo Social e Emprego, entre outros altos
responsaveis. O encerramento esteve a cargo do Secretério de Estado do Desenvolvimento Regional,
Manuel Castro Almeida, e do Secretario de Estado do Ambiente, Paulo Lemos. No “foyer” do teatro

estiveram balcdes tematicos (CRESC ALGARVE 2020, PO SEUR e o PO ISE) para esclarecimentos dos

interessados.

Sobre a Cerimdnia de Lancamento do PO CRESC ALGARVE 2020 foram publicadas 37 noticias

(nacionais e regionais), 2 reportagens/entrevistas de radio e 8 referéncias na televisdo nacional.

Pés-evento foram estabilizadas 1242 subscrices para receber informacdo adicional sobre o novo

programa regional.
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Em complementaridade a apresentagdao do Programa, organizou-se um roteiro regional que visa
elucidar potenciais beneficidrios (publicos e privados) dos objetivos estratégicos, regulamentos,
avisos de concursos, regras, incentivos disponiveis, condicdes de elegibilidade e demais tramites

relacionados com a apresentacao de candidaturas ao CRESC ALGARVE 2020.

O roteiro regional do CRESC ALGARVE 2020, teve inicio no més de abril, com a realizacdo de 4

sessOes (Albufeira, Faro, Vila Real de Santo Antdnio e Lagos). Cada uma das sessdes teve a duragdo
de meio dia que, apds apresentacdo geral do programa, se desdobrou em trés sessGes paralelas,
abordando os temas: “Sistemas de Incentivos as Empresas”; “Emprego, Inclusdo, Formagdo e

Educacgdo (FSE)” e “Projetos Publicos e Territério (FEDER)”.

As 12 sessOes paralelas (S. incentivos, FSE e FEDER) contaram com 800 inscritos e sobre as quais
resultaram 22 noticias (regionais) e 234 subscri¢cGes para receber informacdo adicional sobre o PO

CRESC ALGARVE 2020.

O apoio financeiro concedido pelo novo Programa Operacional do Algarve devera assim continuar a
ser amplamente divulgado pela regido e pelos potenciais beneficidrios, através de canais e a¢es de

informacao.

Os canais de comunicagao serdo ajustados ao publico-alvo e facilitadores de uma maior proximidade
entre todos os atores, tais como os meios de comunicacdo social, redes sociais, mailings, entre

outros.

As acOes compbem-se por um conjunto de suportes de comunicagdo de facil entendimento entre
publicos, os quais respondam as questdes sobre os beneficios do programa operacional regional e

em que condicdes se pode aceder.

As informacgdes sobre as oportunidades de financiamento chegam, inicialmente, aos potenciais
utilizadores através do website do programa operacional regional em articulacgdo com o portal
Portugal 2020, complementando-se sempre que possivel com emails sobre a abertura de
candidaturas, com indicagGes sobre as condi¢des de elegibilidade de despesa para beneficiar do

apoio deste programa. A realizagdao de sessdes de esclarecimento sobre as candidaturas serda uma
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forma de incentivo, com descricdo dos procedimentos para o acesso ao financiamento e prazos

previstos.

Estratégia de comunicagdo por grupo alvo

Publico Externo

Publico Interno

Orientagdes de
gestao

Beneficiarios

Simplificagdo dos
processos de
candidatura

Potenciais
beneficiarios

Apoio dos fundos
europeus significa
oportunidade

Publico em geral

Resultados dos
projetos apoiados
com beneficios para
as pessoas e

Informagao clara,
atualizada e concisa

Resposta rapida as

promocionais
Ferramentas de
apoio

Artigos promocionais

Resultados dos apoios Notificagdo dos O processo de territorios solicitagoes
a nivel macro avisos de candidatura é agora
candidatura mais simples Resultados globais
Ferramentas de da aplicagdo dos
divulgagado junto dos Ferramentas de Resultados dos fundos europeus,
beneficidrios apoio a gestdo dos projetos apoiados realgando a
projetos contribuigdo para o
Resultados globais crescimento
Como comunicar os com beneficios para inclusivo e
projetos as pessoas e sustentavel de
territérios Portugal
Resultados globais
com beneficios para Divulgacdo de
as pessoas e oportunidades e
territdrios projetos dirigidos a
grupos especificos
Reunides periddicas Site ALGARVE 2020 Site ALGARVE 2020 Site ALGARVE 2020 Site ALGARVE 2020
Portal PT 2020 Portal PT 2020 Portal PT 2020 Portal PT 2020 Portal PT 2020
News PT2020 Suporte PT2020 Suporte PT2020 Suporte PT2020 Suporte PT2020
Newsletter ALG2020 Balcdo 2020 News PT2020 Flash PT2020 News PT2020
Flash PT2020 News PT2020 Newsletter ALG2020 Seminarios Newsletter ALG2020
Seminarios Newsletter ALG2020 Flash PT2020 Workshops e Workshops e
Workshops e Flash PT2020 Seminarios Conferéncias Conferéncias
Conferéncias Seminarios Workshops e Redes Sociais Redes Sociais
Workshops e Conferéncias Radio Radio
Redes sociais Conferéncias Redes Sociais Televisao Televisao
Redes Sociais Radio Outdoors Outdoors
Outdoors Televisdo Media online Media online
Media online Outdoors Eventos Eventos
Feiras e mostras Media online Feiras e mostras Feiras e mostras
Eventos Feiras e mostras Artigos Road Show / visitas as
Artigos Eventos promocionais empresas
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Grande agao de informagao anual

De acordo com as regras relativas as medidas de informagdo e comunicac¢do, junto do publico
beneficidrio e potencial beneficidrio, a Autoridade de Gestdo devera velar para que estas sejam
executadas segundo a estratégia de comunicacdo, visando a mais ampla cobertura mediatica e

usando varias formas e métodos de comunicagdo.

A Autoridade de Gestdo é responsavel pela organizacdo do grande evento anual do CRESC ALGARVE
2020, com o intuito de promover as oportunidades de financiamento e as estratégias visadas, tal

como a apresentacao dos resultados do programa operacional regional.

O grande evento anual do CRESC ALGARVE 2020 ocorrerd, preferencialmente, no ambito das
comemoragdes de “Maio - més da Europa” através de uma campanha de divulgacdo das politicas
europeias junto de publicos diversificados (beneficiarios efetivos e potenciais, publico em geral,

publico jovem e comunicagado social).

O evento envolverd diversos meios e parcerias os quais permitirdo desenvolver um trabalho com
abrangéncia territorial regional. Esta iniciativa visa a demonstracdo de boas praticas, a apresentacdo
anual dos resultados do programa regional e de outros programas com apoios comunitdrios,
contemplando ag¢des que abranjam ndo sé os beneficiarios diretos dos Fundos Comunitarios, como

também os cidaddos em geral.

A organizacdo das acbes do grande evento anual do CRESC ALGARVE 2020 ocorrera, sempre que

possivel, em parceria com o Centro Europe Direct do Algarve, sediado igualmente na Comissdao de

Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Algarve.
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Calendarizagao Prevista de agGes

Imagem corporativa e Manual de Identidade

Langamento CRESC ALGARVE 2020

[Construgdo web site

Merchandising/ brindes

Audiovisuais . . .

Publicagdes

Redes sociais

Notas de imprensa / informativas

Servigo de alerta noticioso

Grande evento anual - Més da Europa

Semindrios/ Conferéncias/ Sessdes Road Show/
Outros Eventos

3.3.3. Comunicacgao Digital

Para além do website, deve apostar-se na presenca do CRESC ALGARVE 2020 nos novos canais de
comunicagdo: redes sociais Facebook e Linkedin (grupo de discussdo restrito). Estes poderdo auxiliar
na ampla divulgacdo e fortalecimento do programa regional. A Autoridade de Gestdo pretende ainda

a criacdao de uma Newsletter para as entidades registadas no CRESC ALGARVE 2020.

Website da marca

O website do programa demonstra ser um dos meios mais eficazes e poderosos na divulgacdo e
informacdo disponibilizada. Esta sera a grande ferramenta de comunicac¢do e informacdo do CRESC
ALGARVE 2020, reforcando a sua visibilidade, com atualizagdo sistematica do site, devidamente

identificado com a marca do programa operacional regional.
Pretende-se um website acessivel ao publico em geral, aos potenciais beneficidrios e aos

beneficiarios, fornecedor e facilitador de informagdo sobre a politica de coesdo, execugdo do

programa, das suas realiza¢oes, esclarecedor de duvidas e apresentacdo da marca.
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O website devera ser portador das listas de operagdes com dados claros, informativos e comparaveis,

periodicamente atualizadas.

Devera ser, também, um meio de comunica¢do e difusdo de comunicados de imprensa, noticias,
divulgacdo de eventos, seminarios, conferéncias, exposi¢cdes, informacdo de contactos, pontos de
situacdo da execuc¢do do Programa, relatérios de execucdo, estudos de avaliagcdo, questGes mais

frequentes (FAQ), bem como outros assuntos considerados relevantes.

O website sera gerador de credibilidade e confianca, cujo conceito e funcionalidades respeitam a

atualidade, interesse e qualidade dos conteldos produzidos, de facil navegacao.

Newsletter

Distribuida por via digital, a newsletter fara parte da estratégia de comunicagdo do CRESC ALGARVE
2020 no que respeita a divulgacao e informacgdo sobre o programa operacional regional. Pretende-se
uma newsletter que funcione como alerta, de leitura facil e rapida, por forma a criar uma ligacdo de

aproximacdo com os utilizadores interessados em receber informacao sobre o programa.

Redes Sociais

As redes sociais tém-se revelado, nos ultimos tempos, um meio de comunica¢do bastante eficaz,
capaz de passar mensagem, em curtos espac¢os de tempo, causando uma enorme interagdo entre
grupos de pessoas ou organizacdes, que fazem parte da mesma estrutura, os quais partilham
interesses e/ou valores em comuns. Estes tornaram-se num elemento facilitador no que respeita ao

aumento do conhecimento que os cidaddos tém em relacdo aos apoios comunitarios.

Apesar de ser um canal de comunicagdo muito utilizado nos ultimos anos, o antigo programa ndo
previu a participacdo nas redes sociais. Esta serd uma nova aposta no novo programa operacional,
promovendo a sua presenca institucional nas redes sociais, nomeadamente no Facebook. O CRESC
associa-se a esta rede social com um perfil ndo interativo, sem permissdo de comentarios, ou seja,

serd uma pagina com carater institucional.
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3.4. Comunicagao Acessivel/ Inclusiva

A comunicacdo do CRESC ALGARVE 2020 compromete-se com a utilizacdo de uma linguagem
inclusiva, pelo que privilegia a linguagem paritaria e ndo discriminatdria. Tornar o website do CRESC
acessivel a todos é uma prioridade da estratégia de comunicagdo deste programa. No ambito desta

estratégia prevé-se, ainda, a produgdo de pegas de comunicagdo em formatos alternativos, como por

exemplo um video e um folheto desdobravel de apresentagdo do programa. No caso do filme, com
recurso a lingua gestual e no folheto em braile. O espaco fisico onde o Programa operacional estd

sediado encontra-se de acordo com as normas e condi¢Ges de acessibilidade a mobilidade reduzida.

O CRESC ALGARVE 2020 associa-se, igualmente, a Estratégia de comunicacdo nacional no que

respeita aos materiais em formato alternativos disponibilizados pelo portal do PT 2020.

3.5. Regras de informag¢ao e comunicagao

A divulgacdo e publicitacdo do apoio (cofinanciamento) concedido pelo FEDER e pelo FSE constituem
uma responsabilidade do Estado Membro, da Autoridade de Gestdo (AG) e das Entidades

Beneficiarias, conforme regulamentacao da Unido Europeia:

*  Regulamento da UE n.2 1303/2013 (art2s 1152 a 1179)
*  Regulamento de Execugdo da UE n.2 821/2014 (art®s 3.2a5.9)

As medidas de informacado e comunicacgao sobre as intervenc¢des dos fundos do CRESC ALGARVE 2020
tém por objetivo informar os cidaddos e os destinatarios dos apoios sobre o papel desempenhado
pela UE através destes fundos, assegurando a transparéncia relativa aos projetos e aos programas

cofinanciados.

De forma a apoiar os beneficidrios no cumprimento destas regras, assim como incentivar os gestores

das operagdes a comunicar melhor os seus projetos, serdo colocados para download um Guia de
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Informagdo e Comunicag¢do’ e o Manual de Identidade® elaborados no ambito do CRESC ALGARVE

2020.

No que respeita ao comportamento da marca CRESC ALGARVE 2020 com a marca Portugal 2020 e

outras marcas, adota-se o seguinte procedimento:

e Para a publicitacdo dos projetos apoiados, a utilizagdo dos trés logos obrigatdrios:
Programa Operacional, Portugal 2020 e Unido Europeia com referéncia aos fundos que

cofinanciam o Programa.

UNIAO EUROPEIA

¢
\!

ALg}ozo B ’i'Pémngo

Fundos Europeus
Estruturais e de Investimento

9
/

Principais produtos

«  Estratégia de Comunicagdo CRESC ALGARVE 2020.
¢ Manual de Identidade do CRESC ALGARVE 2020.

e Guia de Informacdo e Comunicacdo para beneficiarios.

2 (.
Documento a anexar a esta Estratégia.

3 i
Documento a anexar a esta Estratégia.
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4. Mecanismos de Avaliagao e Monitorizagao

Os mecanismos de avaliagdo e monitoriza¢do da Estratégia de comunicacdo do CRESC ALGARVE 2020
sdo importantes para o eficaz desempenho da comunicacdo deste Programa Operacional. Através
deles, é possivel chegar ao nivel quantitativo e qualitativo dos resultados de todo o trabalho
desenvolvido nesta area, bem como o aperfeicoamento e correcdo de metas ou planos

anteriormente estabelecidos.

Em articulagio com a Estratégia de comunica¢do nacional, os indicadores a adotar pelo CRESC
ALGARVE 2020, para 2014-2020 (realizagdo e resultado), deverao estar em linha com os indicadores

do PT 2020, com uma metodologia comum de recolha dos indicadores e respetiva fonte de avaliagao.
Pretende-se continuar com um servigo de avaliagdo sobre o impacto das noticias nos Orgdos de
Comunicacdo Social, acrescido da avaliagdo da comunicacdo online, designadamente em sitios e
Redes Sociais. Sera igualmente necessario estimular a divulgacdo por parte dos beneficidrios, de
“boas praticas” de comunicacao.

A Estratégia de comunicac¢do deve ser avaliada, tendo presente os seguintes principios:

« A utilizacao de indicadores focados nas perce¢ées — Exemplo dos indices de satisfacdo

com os eventos realizados;

« A utilizagcdo de métricas focadas no desempenho organizacional, em fung¢do das

prioridades estratégicas e dos indicadores que venham a ser definidas.
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Indicadores da Comunicagao 2014-2020:

INDICADORES Unidac!e de Tipo Period'icidade de

medida calculo

indice de notoriedade marca CRESC ALGARVE 2020 % Resultado 2016 e 2020

N@ de noticias publicadas: clipping Ne Realizagdo Anual/ semestral

indice de favorabilidade das noticias Ne Resultado Anual

Net AVE Euros Resultado Anual
Alcance das noticias Ne Realizagdo Anual/ semestral
Ne de notas de imprensa / informativas Ne Realizagdo Anual/ semestral
Anuncios de divulgacdo / promogdo N2 Realizagdo Anual/semestral
Ne de visitantes ao website CRESC ALGARVE 2020 Ne Realizagdo Anual/ semestral
N@ de destinatarios das newsletters Ne Realizagdo Anual/ semestral
N2 de seguidores no Facebook.com Ne Realizagdo Anual/ semestral

N2 de participantes nos eventos (e.g. semindrios,
N2 Realizagdo Anual/ semestral
conferéncias, workshops, etc.)
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4.1.

PUBLICIDADE

AUDIOVISUAIS

ANUNCIOS DE DIVULGAGAO/PROMOCAO
SERVICO DE ALERTA NOTICIOSO

GRANDE EVENTO ANUAL

BOAS PRATICAS E RESULTADOS

OUTROS EVENTOS

AVALIACAO E NOTORIEDADE DA MARCA
RECURSOS HUMANOS
TRANSPORTE E LOGISTICA

COMUNICAGOES MOVEIS

ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

Orcamento indicativo para a execugdo da estratégia

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

| 30000l 15000l 100000 10000l 15000l _10000)
| 5000l 5000l 5000l 5000l 5000 5000
| sl sl 7060l 7060l 7060 __7.060)

| _soool 000l 6000l 6000 6000 3000
| ool 2210l 22100 2210l 22100 2219
| _soool 5000l 5000l 5000l 5000 5000

| ool 3000l 3000l 6000
| 10000l 15000l 10000l 10000 10000 15000

sl | sl [ 500
| _sesool 50500l sos00l 50500 0500 50500
sl sl sl 750 750l 750
| asol asol sl asol _ssol 40

Unidade: Euros

TOTAL

90.000

TOTAL ORCAMENTO 100.000 110.000 100.000 105.000 105.000 110.000

4.2. Recursos Humanos

A Estrutura Técnica de apoio a Estratégia de Comunicagdo do Programa Operacional Regional CRESC ALGARVE

2020 é composta por dois Técnicos e coordenada por um Secretario Técnico do PO.

5. Autoridade de Gestao

Programa Operacional do Algarve — CRESC ALGARVE 2020
Praca da Liberdade, 2

8000-164 Faro

Telefone: +351 289 895 200

Email: algarve2020@ccdr-alg.pt
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